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Introduccion

Pro Descentralizacion -PRODES es un programa de laAgenciaparael Desarrollo Internacional de los Estados
Unidos—USAID paraapoyar a Gobierno del Per(y alos gobiernosregionalesy locales de &reas seleccionadas en
sus esfuerzos por promover e proceso de descentralizacion. Parala g ecucidn de este Programa, USAID hacontra-
tado alaempresa Associatesin Rural Development — ARD.

Losobjetivosdel Programason lossiguientes:

- Apoyar € proceso dedescentralizacion en e nivel naciona, regiond, provincia y local.

- Incrementar la capacidad de respuesta de los gobiernos regionaesy loca es frente alas demandas ciudadanas.
- Fortalecer |acapaci dad del as organizaciones socia esy los mecanismos de participaciony vigilanciaciudadanas.

Entre los meses de setiembre de 2003 y febrero de 2004, PRODES suscribié Acuerdos de Cooperacion
Interingtitucional con los Gobiernos Regionales de Ayacucho, Cuso, Junin, Pasco, San Martiny Ucayali paracola
borar con ellos en fortalecer sus capacidades para @ gercicio de sus competencias en e marco del proceso de
descentralizacion.

Teniendo en cuenta que una de las principales responsabilidades de los gobiernos regionales es promover el
desarrollo econémico de sus regiones, PRODES, a través del consultor internaciona Sigfried Marks, elabord un
Informe sobre la promocion de las inversiones descentralizadas, en € que entre sus principales conclusiones se
encuentra que los gobiernos regionales como entidades a cargo de la promocion de inversiones, deben en primer
lugar generar y mantener un climafavorable alainversion, generando confianza en |os agentes econémicosy, para
tener éxito en sus tareas, requieren estar compuestas por persona capacitado, desplegar acciones enfocadas a la
promociény contar con espaci os publico-privados que permitan el trabajo en pro de objetivos comunes.

En baseaestasrecomendacionesy alassolicitudes planteadas por losreferidos seisgobiernosregionaes, PRODES
secomprometid abrindarl esasi stenciatécnicay acompafiamiento paralaformul acion de sus Planes de Competitividad
Regional.

Paraello, PRODES, luego de unaconvocatoriapublica, contraté alaempresaconsultoraGovernaSAC paraque
brindara asistencia técnica para gpoyar lainiciativa de los gobiernos regionales a formular |os referidos Planes de
competitividad.

El presente documento es una s stematizacion de laexperienciadesarrolladaentre los meses de febrero y octubre
de 2004 por PRODES, GOVERNA vy los gobiernos regionales de Ayacucho, Cusco, Junin, Pasco, San Martin y
Ucayali paralaformulacién del Plan de Competitividad de cadaunade estas regiones. Este documento estaorientado
a compartir la metodologia disefiaday utilizada en estos procesos de planeamiento concertado, asi como algunas
conclusiones sobre € proceso y los resultados alos que arribamos.

1 El Equipo de Governaa cargo de la asistenciatécnica estuvo conformado por: Eduardo Artieda, coordinador de Proyecto, Carlos
Oliva, William Inafuku, Luis Talavera, Juan Carlos Pasco y Susana Chang



Aspectos generales

de la asistencia técnica

La Competitividad y el desarrollo
econoémico regional en el proceso
de descentralizacion

Enoctubrede 2002, seeligid alos Presidentesdelos
25 Gobiernos Regiondes, loscuadesentraron enfuncio-
nes € 1 enero de 2003, en que se ingtdaron los nuevos
gobiernosregional es sobrelabase delos departamentos
y loquefueranlos Consgjos Trangtorios de Adminis-
tracién Regional.

De acuerdo ala Constitucidn, los gobiernos regio-
nales promueven € desarrollo y la economia regional,
fomentan lasinversionesy promueven lamejoraen los
servicios publicosde su responsabilidad, en armoniacon
laspoliticasy planes nacionales, regionaesy locaesde
desarrollo. Asi, son competentes para fomentar la
competitividad, lasinversionesy el financiamiento de
proyectosy obrasdeinfraestructurade acance regiond®.

De una revision de las competencias exclusivas y
compartidas asignadasal osgobiernosregional es, resdta
gue una de sus principales funciones es promover €
desarrollo econémico, en e marco delaspaliticasnacio-
nalesy locales.

De acuerdo a marco normativo?, las competencias
delos Gobiernos Regiond esestan principa mentevincu-
ladas con lapromocion del desarrollo econdmico desus
respectivas regiones. A manera de gemplo podemos
destacar |as siguientes competencias:

- Promovery gjecutar inversionesplblicasdedmbito
regiond.

- Disefiar y gecutar programasregionadesde cuencas
corredoresecondmicosy deciudadesintermedias.

- Facilitar los procesos orientados alos mercados
internacionalesparalaagricultura, agroindustria,
artesania, actividad forestal, entre otros.

- Desarrollar circuitos que puedan convertirse en
gjesde desarrallo.

- Coordinary compatibilizar losplanesy prioridades
deinversiondelaregion cone gobiernonaciond
y lasmunicipalidades de &mbito provincial y
ditrital, cond criterio deformacion decorredores
econdmicos, gesde desarrollo y formacion de
Macrorregiones.

- Ejercer lagestion edtratégicadelacompetitividad
y productividad regional.

- Concertar con €l sector privado laorientacion
delainversion pablicanecesariaparalapromo-
ciéndelainversion privada

Por elloy teniendo en cuentalas competenciasasig-
nadas a los gobiernos regionales, la primera etapa del
proceso de descentralizacién haprevisto transferir alos
gobiernos regionales|os proyectosdeinversién einfra
estructura productivade alcanceregiona y enlasegun-
daetapalasfuncionesy serviciosen materiade agricul-
tura, pesqueria, industria comercio, entre otras.

2 acapital delaRepublicanointegraningunaregion. Enlaprovincia
de Lima la competencias y funciones son gjercidas por la
Municipalidad de Lima Metropolitana

3 Constitucion Politica del Pery, art. 192

4L ey deBasesdelaDescentralizacion, Ley N°27783; Ley Organica
deGobiernos Regionales, Ley N°27867; Ley Marco de Promocién
delalnversién Descentralizada, Ley N° 28059
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Enfoque de PRODES parala
asistencia técnica

Laasistenciatécnicabrindadaalos6 Gobiernos Re-
gionales para la formulacion de sus Planes de
Competitividad Regiona se desarroll6 en € marco del
sguienteenfoque:

m Fortalecimiento de capacidades de
los gobiernos regionales

Laas stenciatécnicatuvo como uno de susobjetivos
fortal ecer capaci dades delosfuncionariosregionad esdu-
rante el proceso de formulacién de los Planes de
Competitividad Regional.

Al respecto, PRODES entiende por asistenciatécni-
cala accion de acompafiar e proceso de aplicacion y
desarrollo de iniciativas concretas de autoridades, fun-
cionarios y lideres parala formulacion y gecucion de
acciones, que contribuyan amejorar las capacidadesdel
sujeto, sin suplantarlo en el gercicio de sural.

Es decir, implica un acompafiamiento en la aplica-
cion de herramientas, instrumentos, métodos, procedi-
mientos, entre otros, que suponen una capacitacion o
entrenamiento previo, pero que esredlizada por € actor
regiona o local con e apoyo de un "especiaista’, per-
mitiéndole mejorar su desempefio en € gercicio de su
rol (politico, gecutivo, normativo, de vigilancia, etc.).

Asi, apartir del acompafiamiento en laformulacién
de los Planes de Competitividad Regiona algunas de
las capacidades en las que |la asistencia técnica preten-
diaincidir estuvieron vinculadas con:

Promocion del desarrollo econdmico: Por elo se
reflexiond sobre e rol promotor del gobierno regional,
apartir del concepto de competitividad y las diferentes
dimensiones de este, ubicando aquell os espacios donde
€l gobiernoregiond puedey debecumplir un determina-
dorol.

Asimismo, seresaltd laimportanciaquelasacciones
querediced gobiernoregiond coné findepromover €
desarrollo econémico provengan de un did ogo publico-
privado, donde los agentes econdmicos colaboren con
identificar aguellas acciones prioritarias que respondan
y busguen dar solucidn asusretosy necesidades, o que

genera ademas que se apropien del plan e impulsen su
cumplimiento a través de mecanismos como el de
rendicion de cuentas.

Como parte deeste gjercicioy apartir de orientacio-
nes y € apoyo de la empresa consultora, fueron los
funcionarios regional es quienes levantaron lainforma-
cién regiona de base, identificaron alos actores econo-
micos claves, participaron junto con los empresarios y
otrosactoresen lostaleresy gjustaron y sociaizaron €
Plan, entre otras actividades.

Convocatoria y Liderazgo de espacios de
concertacion: Teniendo en cuenta la importancia de
desarrollar capacidades en los funcionarios regionales
vinculadas alos procesos de concertacion, laasistencia
técnica estuvo orientada a acompafiarlos en laidentifi-
cacion de actores y convocatoria 'y a impulsar una
actitud participetiva, propositivay deliderazgo. Adi, fue-
ron los funcionarios regionales quienes identificaron y
convocaron alos actores claves, conformaron € comité
deplaneamientoy lideraron €l desarrollo delostalleres

Planeamiento: Asi, laasistenciatécnicaenfatizd en
laformulacion del Plan de Competitividad como un
instrumento de gestién compuesto por aspectos
esenciales del planeamiento tales como: objetivos,
metas, actividades, plazos, responsablesy mecanismos
de seguimiento. Asimismo, teniendo en cuenta que las
regiones tienen escasos recursos, se busco que los
funcionariosregional esjunto conlosempresariosy de-
mas organizaciones, identificasen a través de una
priorizacion meditada aguellas acciones de especial
relevanciay urgenciaqueincidan enlacompetitividad
de las empresas regionales.

Otro aspecto sobred cual sereflexion6alolargode
todalaasistenciatécnicaesquelos planesno son unfin
en si mismo. Por el contrario, se enfatizé en que los
planes son herramientas que orientan la gestion, que
ayudan aidentificar aquellas acciones que se requieren
redizar para cumplir determinados objetivos y cuyos
acuerdos deben ser gjecutados. Asi, se resaltd constan-
temente que todo plan debe ser gjustado y revisado
periddicamente.

Finalmente, se resalt6 la importancia de que los
responsables delasaccionesrecogidasen d planrindan
cuentas periodicas sobre los avances en su gecucion y
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quequienesparticipan dd proceso de planeamiento exijan
asus autoridades & cumplimiento de los compromisos
contenidosen e Plan.

B El Plan de Competitividad Regional
es resultado de un proceso participativo

Laformulacién de los Planes de Competitividad se
concibié como un proceso parti cipativo que debiaconvocar
a los principaes agentes econdmicos y demés actores
involucrados con lacompetitividad y queteniaentre sus
fines generar confianza a través de la creacion de un
espacio dedidogo entreel gobiernoregiona y € sector
privado en €l que se concerten accionesprioritariaspara
promover la competitividad que respondiesen a las
necesidades y retos de las empresas regionales y que
en la medida que sean cumplidas consoliden un clima
gue promueva e impulse lainversion y € desarrollo
econdmico.

Por dllo, como actores claves debiaconvocarse princi-
pamente a los empresarios ubicados en la regién,
fuesen estos pequerios o grandes y a los gremios, asi
como aingtituciones publicas, universidades eingtitutos
pedagdgicos asi como otraorganizaciones sociaes.

H El Plan de Desarrollo Concertado
como punto de partida

Unade las caracteristicas de las normas del proceso
dedescentrdizacion esd énfasisquesedad planeamiento
através de la aprobacion de un gran nimero de planes
gue deben ser elaborados por |0s gobiernosregionales
y locales. Por gjemplo, losgobiernosregionales deben
formular por lo menos siete planes, tomando en cuen-
ta solo la Ley de Gobiernos Regionales y no otras
normas complementarias o0 sectoriales.

Dentro deestamultiplicidad de planes, & marco nor-
mativo otorgaal Plan de Desarrollo Concertado - PDC
unaimportanciaespecia, d consderarlo como documento
orientador por excelenciadd proceso de desarrollo dela
region. Por el o, actud mentetodoslosgobiernosregionaes
cuentan con PDC producto de procesos participativos
ampliosdonde lapoblacidn y sus autoridades definieron
objetivosdedesarrollo en base atres g esbésicos. socid,
econémicoy ambientd.

Teniendo en cuentadllo, laasi tenciatécnicapromovid
quelosgobiernosregiondes, d formular uno delosplanes

establecidosen € marco normativo, articulen éstecon e
PDC, de tal forma que se considere como punto de
partida los consensos a los que se llegd a través de
procesos participativos mas amplios consolididando al
PDC.

Asi, la propuesta consistia en que los Planes de
Competitividad tengan como punto de partida los
respectivos PDCy desarrollen especid mente e gjede
desarrollo econdmico, identificandoy priorizando juntos
con los empresarios y demas actores claves algunas
acciones concretas, que pudiesen ser gecutadas por
losgobiernosregionalesen e corto plazo.

B Respeto a los procesos regionales

Laasistenciatécnicatuvo en consideracion los pro-
cesos desarrollados previamente en laregion, respetan-
dolaingtituciondidad regiond. Asi, € proceso debiafor-
talecer las instancias de desarrollo econémico ya exis-
tentes, como los centros de competitividad o mesas de
trabaj oy tener en consideraci dn otros planesvinculados
con el temade competitividad.

Por ello, no setuvo entrelosobjetivosdelaasistencia
técnica crear determinada instancia para la promocion
delacompetitividad delasempresasregionales, Sino por
el contrario fortalecer la ingtitucionalidad existente y,
Ccomo se vera més adel ante, establecer consensos sobre
pasos siguientes en relacion a este tema.

B Tener un enfoque territorial antes
que sectorial, que considere las
politicas nacionales

Uno delos aspectos caracteristicos de los gobiernos
regionales es que cuentan con una serie de competen-
cias en diferentes dmbitos tales como agricultura, turis-
mo, infraestructura, comercio, que generan un espacio
de oportunidades paraunagestion territoria delascom-
petencias que antes de sectorizar |as acciones las inte-
gren en acciones mas articuladas.

Por élo, adiferenciade nivel naciond dondeseman-
tiene un enfoque sectorial, la asistencia técnica busco
guelosPlanesintegrasen losdiferentestemasvincul ados
conlacompetitividad delasempresasregionaes, previendo
acciones para cada uno de ellos, ademés de contemplar
lineasdetrabajo enlosegesde promocion deinversiones
y exportaciones, teniendo en cuenta la intima relacién
gue existe entre ambostemas y lacompetitividad.
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En esalines, laasistenciatécnicaestuvo orientadaa
generar consensos sobre qué naturaleza o caracteristi-
cas debia tener un espacio publico-privado orientado a
promover € desarrollo econémico, teniendo en cuenta
un enfoqueterritorial del desarrollo econémico.

Coordinaciones con las instancias
nacionales y con los gobiernos
regionales

Tomando en cuenta que la labor de los gobiernos
regiondes se debe desarrollar en el marco delaspaliticas
nacionaes, PRODES busc6 involucrar alas distintas
entidades vinculadas con la competitividad y la
descentralizacion en el proceso deformulacion delos
planes. Cabe sefidar que, end momento dedar inicio a
este apoyo, la formulacién de planes regionaes de
competitividad eraunaactividad inéditay que el Plan
Nacional de Competitividad se encontraba en elabo-
racion.

Asdi, PRODES comparti informacion sobrelamarcha
del proceso con € Consgjo Nacional de Descentraliza-
cién — CND, a cargo de la conduccion del proceso de
descentralizacion, con el Consejo Naciona de
Competitividad - CNC como entidad rectoraen materia
decomptitividady € Ministerio de Comercio Exteriory
Turismo - MINCETUR rector en materiade promocion
de exportaciones. Como parte de este intercambio,
PRODES sometio a consideracion de las ingtituciones
mencionadas la propuesta de esquema de Plan de
Competitividad y lapropuestametodol 6gicaparasu for-
mulacion, ademas del cronograma de actividadesy 1os
resultadospreliminaresy finales.

Cabe s=fidar que estas coordinaciones se dieron desde
laetapa preparatoria, donde se compartio con lasreferidas
instancias nacionalesy gobiernosregionaeslos Térmi-
nos de Referencia de la asistencia técnica a fin de
responder adecuadamente a las expectativas, necesdades
y retosdedichasingitucioneseinvolucrarl osactivamente
alolargo detodo € proceso.

Etapas de la asistencia técnica

En base al enfoque de PRODES sefidado previa-
mente, los Términos de Referenciade laactividad y la
propuesta técnica de la empresa Governa, laasistencia

técnica estuvo compuesta de las siguientes etapas.

Etapa de Disefio: En esta etapa, se disefié un
esquema de Plan de Competitividad, asi como la
metodologia para su formulacion participativa a
través de talleres. Como se sefialara anteriormente,
ambas propuestas fueron presentadas a CNC, al
MINCETURY d CND paraus comentariosy sugerencias

Durante estaetapa, losfuncionariosregionaesorien-
tadospor laempresaconsultora, levantaroninformacién
sobre sus regiones'y empresas vinculadas con aspectos
relevantes delacompetitividad.

Etapa Piloto: La finalidad de esta etapa fue
desarrollar e proceso completo antes de su réplicaen
las regiones restantes e incorporar gjustes'y aprendiza-
jes. El piloto fue la regién de Ucaydi en € mes de
agosto donde se desarrollaron las actividades de:
(i) Conversatorio con personal del gobierno regional;
(if) Taller de Sensibilizacion y (iii) Taller de
Planeamiento.

Etapa de Capacitacion:. Secelebrd un taller para
los funcionarios encargados del proceso en cadauno de
los gobiernos regionales, que tuvo por finalidad
prepararlos para liderar € proceso en sus respectivas
regiones. Este espacio permitio compartir las lecciones
aprendidas en funcion de los resultados obtenidos en la
Etapa Piloto en Ucayali y segun ello afinar las
actividadesaredizar en cadaregiony loscompromisos
aasumir por parte del gobierno regional, laempresa
consultoray PRODES para garantizar el éxito del
proceso. Se revisaron también los requerimientos
logiticosdel proceso.

Etapa de Redisefio: A partir de los resultados
obtenidosenlaEtapaPilotoy del intercambio deideasy
jornadas de trabajo del Taller de Capacitacion se gjustd
la metodologia oara el desarrollo de los talleres de
sensibilizaciony planeamientoy € esquemadel Plande
Competitividad Regiondl.

Etapa de Ejecucion: Fue la etapa de desarrollo
de los talleres en las cinco regiones restantes,
Ayacucho, Cusco, Junin, Pascoy San Martin, quetuvo
lugar entre los meses de septiembrey octubre del afio
2004. En cada una de estas regiones se desarrol |6 un
Taller de Sensibilizacion (diay medio) y un Taller de
de Planeamiento (dos dias).

PROGRAMA PRO-DESCENTRALIZACION | 9



Esquema de Plan de Competitividad
I y propuesta metodologica para

los talleres

Conforme a lo sefialado anteriormente, uno de los
productos més importantes de la asistencia técnica era
disefiar y validar un esquemade Plan de Competitividad
gue contenga el enfoquey |os aspectos que deberan ser
consderadosenlosplanesy unapropuestametodol dgica
para su formulacion através de lostalleres.

Luego, en cada region se desarrollaria un taler de
sensbilizacion y uno de planteamiento, cuyo resultado
find eraunaverson preliminar del Plan de Competitividad
Regional, que debia ser revisaday gustada por los fun-
cionariosdel Gobierno Regiona parasu posterior apro-
bacion por el Consgjo Regional.

A continuacion presentamos informacion bésicare-
feridaal esquema de Plan de Competitividad Regiona
y alametodologia paralaformulacion de éste através
delostalleres.

Esquema de Plan de Competitividad
Regional

B Conceptualizacion de un Plan de
Competitividad Regional — PCR

El objetivo deun Plan de Compstitividad Regiona es
presentar a los agentes econdmicos 10s compromisos
quedistintos actoresinvol ucrados asumen con lafinali-
dad de promover unamejoraen lacompetitividad delas
empresas de laregion. Ello no sdlo beneficiariaalas
empresas existentes en laregion sino que ademés seria
unincentivo paraatraer nuevasinversiones, generar mas
empleoy, en resumen, impulsar € desarrollo econdémi-
co regional.

Asi, un Plan de Competitividad Regiond ideal debe
incluir las actividades, plazosy compromisos que cada

agente econdmico tendria que redlizar para alcanzar €
objetivo de aumentar sostenidamente lacompetitividad
de las empresas. En vista de la variedad de posibles
agentesinvolucrados(gobiernoregiond, empresaprivada,
gremios, ONG etc.), & proceso deelaboracioninvolucra
un proceso dindmico y permanente de didlogo,
concertacion y aceptacion de compromisos entre 1os
mismos. Dado lo complicadoy extenso del proceso, se
plantea inicialmente como punto de partida aquellas
actividadesqued Gobierno Regiona puedey deberedizar
en d corto plazo, las que deberdn ser complementadas
con otras acciones de otros actores en lamedida que se
genere confianza en |os diferentes agentes econdmicos
através de la gecucion, actualizacion y consolidacion
de plan.

En este sentido, en las proximas secciones se espe-
cificanlosdementosmasimportantesddl PCR, loscudes
deberan ser adaptados a las respectivas realidades
regionales. En primer t&rmino, i) se define e marco
conceptua bésicodelacompetitividady i) seidentifican
algunos de los obstacul os que impiden un entorno més
competitivo paraiii) después sel eccionar las prioridades
y actividades a seguir por parte del respectivo gobierno
regional, iv) especificando los indicadores del caso.
Finalmente, se recomiendaincluir un anexo con datos
socio-econdmicos basicos delaregion.

B Marco para la competitividad

Laredidad peruanaenfrenta unaserie de problemas
estructurales que inhiben a la inversion y afecta su
competitividad. El Peri cuentacon un mercado interno
reducido, con unidades productivas donde predominan
el autoempleoy las microempresas, y donde lamayoria
de la produccién pasapor € sector informal. ASmismo,
se cuenta con un comercio diversificado pero con
exportaciones poco dinamicas que en general se
componen de productos poco sofisticados. Ademas,
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algunos sectores exportadores generadores de empleo
se enfrentan con barreras para la entrada en mercados
externos. Finamente, |a estabilidad macroeconomica
reciente contrasta con problemas estructurales profun-
dos, como €l déficit fiscal y lacalidad del gasto publico.

En medio de este panorama, el pais ha decidido
profundizar un proceso gradual de descentralizacion que
implicanuevosretos. Se anticipa una creciente partici-
pacién delosdigtintos nivelesde gobierno enlatomade
decisiones publicas. Al mismo tiempo, las empresas
tendrén que adaptarse a las nuevas reglas del juego y
simultaneamente seguir moderni zandose parasobrevivir
en un mundo cadavez més globdizado. De este modo,
seprevéquelosgobiernosdescentralizados, en particular
losgobiernosregiondes, podranincidir directaoindirec-
tamente en parte de | 0s procesos de toma de decisiones
empresariales. Un resultado eficiente se lograraen la
medida de que las decisiones publicas favorezcan €l
entorno de actuacion delaempresa privada, respetando
las reglas del mercado y evitando favoritismos anti-
técnicos que alapostre generan més costos alasociedad
€n su conjunto.

Por su parte, las empresas seran mas competitivas
en lamedida que aumenten su productividad y €llo les
permita competir eficientemente con otras empresas,
sean nacionales o0 extranjeras. En este sentido, la
competitividadinvol ucrados conceptoscomplementarios
por un lado, debe aumentarse la productividad de las
empresas, entendidacomo lacapacidad delograr mejoras
end proceso productivo que permitan producir lomismo
a cada vez menores costos 0 recursos o, 1o que es lo
mismo, producir cadavez més con|osmismosrecursos,
por otraparte, o producido debe llegar a mercado con
caracterigticastales (calidad, costo, etc.) que hagan que
los consumidores prefieran esos productos.

Se partedel hecho de queen d Pert existe un entor-
no que no favorece un aumento sostenido delaproducti-
vidad end promedio delasempresasresidentesparacom-
petir efectivamente en los mercados globalizados. El
entorno a que se hace mencion incluye una serie de
factorestalescomo politicas, ingtitucioneso aspectoscul-
turales en la gestion que inhiben, obstaculizan o
desincentivan lacompetitividad de las empresas.

En particular, los gobiernos regionales tienen o
podrian tener alguntipo deincidenciasobrea gunosde

esos factores, cuya identificacion y posterior solucion
permitiran una mayor productividad y un aumento
importante delainversiény delas exportaciones.

Lagran ventgja de basar € crecimiento econémico
enlaproductividad radicapor unlado, en queloslogros
no son facilmente reversibles, por 1o que e crecimiento
Seria sostenido y menos vol&til, mientras que por otra
parte se mgjorarian las remuneraciones reales, mitigan-
do asi la pobreza. De este modo, una mayor
competitividad redundard, por unlado, enun crecimiento
econdmico alto y sostenido, y por otraparte en unama
yor retribucion alos factores de produccién con benefi-
ciostangibles paralos agentes econémicos en términos
de mejores remuneracionesy mayores utilidades.

B Obstaculos para mejorar la competitividad

En esta seccion se debe profundizar sobre los fac-
tores que podrian estar frenando la competitividad
delas empresas en laregion respectiva. Paraello, se
divide ese andlisis en dos grupos de factores: aque-
llos que afectan el &mbito de produccion de las em-
presas en términos de productividad, y 10s que sere-
lacionan con costos de transaccion fuera del ambito
de produccién de la empresa.  En la medida de lo
posible, los datos, jemplos, casos 0 comentarios de-
berian referirse a aquellos sectores que son prepon-
derantes en la regioén, e incluir comparaciones con
otras empresas extra-regionales. En cada acapite, se
incluyen algunas preguntas o ejemplos de lo queten-
dria que identificarse o discutirse, a modo de refe-
renciay paraordenar e incentivar lareflexion.

Obstdculos en el ambito de la empresa

Estosfactores corresponden d interior delasempre-
sas, y tienen que ver con los factores de produccion: €
trabgo, € capital y latecnologia

Laproductividad del trabajo (calidad del trabajador)

¢clas empresas de la region capacitan
sistemaéticamente a sus trabajadores, o existen impedi-
mentos para hacerlo de una manera eficiente? ¢Se re-
conoce que existen trabgjadores de calidad (altamente
especializados o capacitados) en la zona? ¢Las condi-
ciones de vida de la zona (seguridad ciudadana, servi-
ciospublicos—educacion, salud- paralafamilia, etc.) son
apropiadas para atraer a trabajadores de calidad?
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La productividad dd capital (acceso y coso del crédito)

¢Esfécil acceder a servicios financieros (préstamos
bancarios, cartas de crédito, etc.) en la zona? ¢Es €
costo del capita (tasas de interés) similar a promedio
naciond o particularmente elevado? ¢L astransacciones
financieras sellevan acabo através del sstemaformal
0 predominan entidadesinformal es?

Tecnologia e innovacién- Base tecnoldgica

cLasempresas delaregion se caracterizan por contar
con una base tecnol 6gica (computadoras, sistemas
informéticos, inversion en investigacion, etc.) moderna?
¢(Existealguntipo de asociacion entrelasempresasdela
regiony centrosdeinvestigacion publicos o privados?

Practicas empresariales

¢Exigten casosen laregion sobre asocidividad, cadenes
productivas (clusters), o aguna otra forma moderna o
innovativade manejo empresaria ? ¢Estan familiarizados
los empresarios de laregion con este tipo de précticas?

Obstdculos fuera del dmbito de la empresa

Estos factores se encuentran fuera del ambito de la
empresa, pero afectan su estructurade costosy € precio
final delosbienes.

La inversion publica en infraestructura

¢Cud esd estado delainfraestructurapublica(ener-
gia, irrigacion, carreteras, etc.) enlaregiony cud essu
efecto en la estructura de costos de las empresas?

La inversion privada en infraestructura

¢Cud esel estado delainfraestructurapriveda (tele-
comunicaciones, energia, carreteras, etc.) enlaregiony
cud essu efecto en laestructurade costos delasempre-
sas? ¢Existen planes o  emplosde privati zaciones o con-
cesiones? ¢Cud hasido € resultado?

Los servicios logisticos

¢Quétan eficientes (costos, facilidades, tiempos, cer-
cania, etc.) son los puertosy aeropuertos de laregion?
¢Existen gjemplos de sincronizacion de transporte
multimodd (fluvial-terrestre, por g emplo)?

Las imperfecciones del mercado laboral

¢EXisten sobrecostos|abora es (pago por indemniza-
cion, CTS, vacaciones, gratificacion, etc.) importanteso

especificos para las empresas de la region? ¢Qué tan
«formal» es el régimen de contratacion de trabajadores
enlaregion? ¢Sesabes lasempresas que compiten con
las de la region (nacionales o extranjeras) presentan
estos mismos costos?

La inseguridad juridica

¢Escomln € uso del arbitrgje o de mecanismos al-
ternativos de resolucion de conflictos empresariaes?

La estabilidad macroecondmica y las reglas dd juego

JExisten exoneraciones, inafectaci ones, devol uciones,
etc. Tributarias en laregion? ¢Se puede comprobar su
impacto en las empresas y en la inversion? ¢Se ha
evaluado la convenienciade reducir las exoneraciones
tributarias y que € gobierno regional reciba un monto
equivalente parafinanciar suinverson? ¢Lasempresas
exportadorasdelaregion utilizan losmecanismosdera.-
back y de devolucion del 1GV? ¢Estén satisfechas con
e servicio dela SUNAT? ¢Cud eslaevauacion de la
estructura arancel aria (tasa, sobretasas, cuotas, etc.) de
los principal esbienesproducidosen laregiéon?

Los costos administrativos de transaccion

¢Existeagun papel paralosgobiernosregionalesen
temas de smplificacion administrativa? ¢Quién es €
responsable y cudl eslaeficiencia de tramites rela-
cionados con laemision de licencias, controles sanita
rios, defensacivil?

m Las propuestas del Plan de Competitividad
Regional -PCR

El papel del gobierno regional

En esta seccidn debe resumirse | as principales com-
petenciasdelosgobiernosregiona es, basadosen el mar-
co legd vigente. En efecto, la asignacion puntua de
competencias y responsabilidades de los gobiernos re-
gionales estd en revision, y en € corto plazo podrian
definirse con mayor precision lasmismas. Ental senti-
do, € PCR tendria que anticipar s es que en € futuro
cercano (préximas dos o tres afios) se materidizarala
asuncion de aguna competencia en particular, para de
estemodo incluir accionesrelacionadasdentro del PCR.
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Entrelas funciones asignadas alos gobiernos regio-
nales se encuentran, entre otras:

- Promovery gecutar lasinversiones publicasdeam-
bito regiond en proyectosdeinfraestructuravid, ener-
gética, de comunicacionesy de servicios bésicos de
ambito regional, con edtrategias de sostenibilidad,
competitividad, oportunidades deinversion privada,
dinamizar mercadosy rentabilizar actividades.

- Diseflar y gjecutar programas regionaes de cuencas,
corredores econdmicosy de ciudadesintermedias.

- Promover la formacion de empresas y unidades
economicas regionales para concertar sistemas
productivosy de servicios.

- Facilitar los procesos orientados a los mercados
internacionales paralaagricultura, laagroindustria,
la artesania, la actividad forestal y otros sectores
productivos, de acuerdo a sus potenciaidades.

- Desarrallar circuitosturigticosque puedan convertirse
engesdedesarallo.

- Concretar dianzas'y acuerdos con otras regiones
para el fomento del desarrollo econdmico, socid y
ambientdl.

- Promover lamodernizaci on delapequefiay mediana
empresa regional, articuladas con las tareas de
educacion, empleoy alaactualizacion einnova-
cion tecnologica. Este abanico de funciones,
resultantes del marco legal vigente, escompatible
con una serie de acciones puntuales que el
gobierno regional propone para mejorar la
competitividad delasempresas.

Las acciones propuestas

L asacciones son identificadas como producto de un
proceso participativo, en e que los agentes econdmicos
y demés actores involucrados con la competitividad
empresaria no sdlo participan enlaformulacién del plan
sino que, a hacerlo suyo, se involucran en el se-
guimiento y evaluacion del mismo.

Las acciones serén recogidas en matrices las que
deberan contener objetivos generaes, propdsitos, activi-
dadesindicadoresy seguimiento.

Obyjetivos generales

El objetivo general debe definirse sobre la base
genera de la necesidad de contar con empresas en la
region que sean cadavez mas competitivas. Losobjeti-
vos especificos pueden definirse como:

- Crear d entorno adecuado parapromover € aumento
delacompetitividad en lasempresasdelaregion;

- Crear @ entorno adecuado para atraer empresas
competitivasalaregion.

Debe tomarse en cuenta que las acciones del PCR
pueden afectar a todas las empresas por igua o alas
empresas de alguin sector en particular. En este Gltimo
caso, debe definirse y justificarse las &reas 0 sectores
prioritarios, basadasen unaventgjacomparativao competi-
tiva Estas pueden basarse en la existencia de
recursos naturales, patrimonio cultural o histérico,
infraestructura apropiada, fuerzalaboral adecuada, etc.
Asi, enlamedidadelo posiblelosobjetivos deben cons-
derar esta diferenciacidn entre objetivos transversales
(paralatotdidad deempresas) y objetivosverticaes(para
sectores predeterminados).

Indirectamente, €l logro de estos objetivosinvolucra
unamayor inversion y, probablemente, mayores expor-
taciones. Envistadelaestrecharelacion entreinversion
y exportaciones, en este nivel no conviene hacer una
diferenciacion marcada, a menos que se trate de algin
caso particular. Ademas, en esta seccion deberia
incluirse los preceptos basicos de los otros planes
preparados por € gobierno regional (Plande Desarrollo
Regiona Concertado, € Presupuesto ParticipativoAnud,
etc.) y sediscutasu coherenciay compatibilidad conlos
objetivosdefinidos. Ene mismo sentido, debedescribirse
laarticulacion del plan con los esfuerzos delas munici-
palidadesprovinciaesy digtritales.

Propdsitos

L ospropositos son unaespecie de objetivosinterme-
diosquepermitiran alcanzar losobjetivosgenerales. En
este caso, |os propésitos deberian vincularse con los
obstéculos identificados en la seccion anterior.  Por
gemplo, un proposito puede ser "concesionar e puerto
X olacareteraY". ESo atraeria una mayor inversion
(y, por qué no, mayores exportaciones) y facilitaria e
logro del objetivo especifico (i) antesmencionadoy, por
ende, €l logro del objetivogenerad.
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En los casos de promocion de un sector o actividad
en particular, esos propdsitos deben ser claramente es-
pecificados para diferenciarlos del resto.

Actividades

Las actividades aidentificar son aguella que permi-
tan acanzar cada uno de los propdsitos establecidos y
deben ser valorizadas y presentadas con costos estima:
dos. Las actividades deberdn ser una respuesta precisa
alosobstéculospre-identificados. A maneradegemplo,
en el caso del propdsito “concesionar € puerto X o la
carreteraY”, la actividad estaria relacionada con la
preparacion de estudios de factibilidad, consultas
ciudadanas o0 avisos de convocatorias, segun € caso.

En estaprimeraetapadel plan, las actividades deben
circunscribirse a ambito delas competencias delosgo-
biernos regionales, las cuales deben quedar claramente
establecidas en las leyes correspondientes. Asimismo,
deben especificarse los drganos o unidades responsa
bles de las actividades, incluyendo por gemplo e papel
delaAgencia de Fomento de laInversion Privada. De
cuaquier manera, las competencias afectarian principal -
mente alaactividad y no al propésito o a objetivo. Por
giemplo, s lapotestad de concesionar recae en lamuni-
cipalidad provincial, la actividad del gobierno regional
podriaser brindarle asistenciatécnicaalaprovinciapara
gue ésta pueda efectuar las concesiones.

Indicadores

Los indicadores para cada una de las actividades
sefidadas, deberén indicar la linea de base o punto de
partida, posibleshitoso puntosintermediosy metasfécil-
mente cuantificables incluyendo € afio y la fuente de
informacion parasucdculo. Ene caso denuestro gemplo
de*“concesién”, lameta seriala adjudicacion de la con-
cesion en tal fecha, un hito relevante podria ser € aviso
paralaconvocatoriaolamismaconsultaciudadana, mientras
gue la linea de base, en € caso que no existiera mas
informacion, podria ser la existencia de un puerto o
carretera sobrelacua setienejurisdiccién asi como un
estimado de la calidad de los servicios que brinda. De
igua modo, s laactividad fueselaasistenciatécnicaala
provincia, € indicador serialaexistenciadelostrabajos
técnicos del caso en las fechas previstas.

Seguimiento y evalnacion

Debedescribirselainstitucionalidad responsablede

hacer un seguimiento continuo del PCR, especificandoa
formesy sus respectivos plazos de presentacidn. As-
mismo, debe sefid arselaingtitucionalidad encargadade
laevauacion continuadel PCR y de su eventual actua
lizacion. En ese sentido, serecomienda que €l PCR se
actualice completamente como minimo cada dos afios,
demaneratal que cadaadministracion regional revisaria
su PCR por |o menos dos veces durante su actuacion.
Dichaactudizaciontendriagueincluir € avanced canzado
hasta ese momento asi como acciones complementarias.

Propuesta metodologica parala
formulacion del Plan de
Competitividad Regional

Laformulacion del plan se desarrollard através de
un proceso de planeamiento que se dividiraen dos mo-
mentos claves. untaller desensibilizaciony untaller de
planeamiento.

B El Taller de Sensibilizacion

Olbyetivos:

- Presentar los conceptos y temas relacionados a
competitividad conlafinaidad degenerar un lengugje
compartido entrelos partici pantes.

- Comparar la realidad regional con los conceptos
centrales de competitividad presentados para ubicar
alaregion en un punto de partida o referencia sobre
su situacion actual.

- Identificar las brechas existentes dentro de sus
respectivas regiones y priorizar acciones que
deberian guiar a plan decompetitividad.

- Determinar puntosde compromiso sobreloscuales
construir acuerdos futuros en el momento del
planeamiento, estableciendol osrolesquecorresponden
a cada actor o grupo de interés

- Definir un comité de planeamiento encargado dela
elaboracion del plan decompetitividad en e taller de
planeamiento.
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Priblico Obyetivo:

El Tdler estadirigido aun grupo de 30 participantesy
ladefinicion delosparticipantesestdacargode gobierno
regiond, quienes los identificaran entre los principales
actores privados y publicos en base a los siguientes
criterios desdeccion:

- Nivel de representatividad de las éreas de la pro-
duccién, exportacion, comercio y potencial de
crecimiento de la participacion del sector al
producto regional.

- Nivel de representatividad de organismos de la
sociedad civil.

- Nivel de representatividad de formadores de
opinion.

- Nivel de representatividad de ingtituciones en €l
campo de la educacion e investigacion.

Entre los actores identificados se puede tener a
camaras de comercio, gremios, ONG que trabgjen en
desarrollo productivo, exportadores y productores,
universidades, funcionariosdel gobiernoregiond enlos
temas de desarrollo productivo, exportaciones e inver-
s0n, asi como miembrosdel consgoregiond y € consgo
decoordinaciénregional.

Enfoque del Taller

El taller se gjecutaen base aun enfoque cognitivo, es
decir en base a informacion con deducciones de tipo
inductivo o deductivo parael planteamiento de conclu-
siones seglin € caso, gplicando paraello la herramienta
deaprendizajevivencial que constade5 elementos:

Hacer. Los participantes actlian en € taller, no son
meros asisentes 0 espectadores de exposiciones.

Compartir. Unavez gecutada aguna dinamica o
discusion se brinda un espacio paracompartir laex-
periencia.

Interpretar. Lasexperienciassoninterpretadasden-

tro del contexto sobre e cua han sido planteadas
paraexplicar o sucedido o experimentado.

Generalizar. Unavez interpretado se busca ge-
neralizar los hechos paradefinir laposibilidad o al -
cance de poder implementar |o aprendido a si-
tuaciones similares.

Aplicar. Buscar situaciones concretas donde apli-
car y definir o necesario paralograr resultados.

Ademés, paraestetdler, losgobiernosregionaesde-
bian circular unaencuestaentrelamayoriade empresa-
rios delaregion, cuyo objetivo eramedir la percepcion
de estos sobre algunos factores y temas relacionados
con lacompetitividad. Los resultados de laencuesta se
presentaban con € fin de motivar ladiscusion sobrelos
factores delacompetitividad contrastando estos con las
percepciones de los empresarios.

Este enfoque también se aplica al Taller de
Planeamiento.

Metodologia para el desarrollo del taller

A continuaci én presentamos la propuestade programa
paad desardllo dd tdler. Cabe sefidar que & programa
puede sufrir variaciones en funcién de los resultados de
cadataller, losrequerimientosdel propio gobiernoregio-
nal o e nivel de participacion, por lo cud seredizaban
las modificaciones necesarias en coordinacion con los
funcionarios regionales, pero sempre garantizando el
cumplimiento deobjetivos.
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Primer dia

Presentacion del Taller

Se presentaran los objetivos del taller, el programa, lasreglas de participaciony el resultado esperado
del mismo.

Dinamica de Sociabilizacion

Dindmicacon lafinalidad de“romper € hiel0” entrelosasistentesy crear condicionesfavorablespara
guelosparticipantes cumplan conlos objetivosdel taller.

Plan Desarrollo Regional Concertado

El gobierno regiona realizara una presentacion del plan de desarrollo regiona concertado con la
findidad deenfocar €l taller dentro delavisiény losobjetivos establecidosy considerar ademasotros
aspectosotemasrelevantesdd plan queinfluyan enlagestion regional o que constituyan compromiso
conlapoblacion.

Intermedio

Presentacion de un Enfoque de Competitividad

Presentacion con los conceptos bésicos de competitividad resaltando |as recomendaciones para la
discusion. El objetivo es centrar € tema de la competitividad en pardmetros concretos'y sobre una
base conceptud claraparatodos|osparticipantes. Lapresentaci on sebasaraen ladefinicion concep-
tual del model o del plan de competitividad regional presentado (puntosA, B y C del model o)

El objetivo delapresentacidn escompartir un lenguaje comun con los participantesy dejar comoidea
fuerzaque " quienes princi palmente compiten son lasempresas’, y esarededor de estaideadonde se
enmarcael concepto de competitividad y € rol delos diferentes actores involucrados.

Presentacion de los resultados de la dinamica-encuesta

L osresultados son presentados paragenerar unadiscusion sobrelapercepcion delos as stentes sobre
competitividad y |os conceptos mencionados en la presentaci on con lafinalidad de contrastarlacon la
redidad. El formato de laencuesta se encuentraen e anexo 2 de este documento.

Desdelapresentaci 6n de competitividad hastal os resultados de ladindmicaencuestaseiran introdu-
ciendo g emplos que comparen a gunos hallazgos como por emplo, costos, tiempos, infraestructura,
regulaciones o certificaciones, que permitan ubicar alaregion en un contexto externo aella.

Conclusiones del dia

Redlizar un resumen delo g ecutado en € taller paraculminar con ladefinicidn de tareas concretasy
tener materia detrabgjo parae diasiguiente.
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Segundo dia

Resumen del dia anterior

Se presentaran los objetivos del taller, € programa, lasreglas de participaciony € resultado esperado
del mismo.

Dinamica (Cooperacion)

Se gecutaraunadindmicaen lacua mostraralaimportanciadel vaor delacooperacion paramejorar
sus resultados. En esta dindmica se muestra como un adecuado trabajo en conjunto puede ayudar a
mejorar unapropuestay como la participacion de todos esimportante paraello.

Sesion grupal

El objetivo de la dindmica es generar una discusion sobre los obstéculos que se presenta para la
competitividad de las empresas regiona es, teniendo en cuentala orientacion estratégicade laregion.

Parala discusion se separaran alos participantes en grupos de 5 a 7, dependiendo de la cantidad de
asi stentes buscando una composicion variadacon lafinalidad que puedan adoptar diferentes puntosde
vista (empresarios pequefios, medianos y grandes, representantes de gremios comerciales, funciona
riospublicos, €etc.)

En base al esquema del modelo del plan de competitividad regional cada grupo trabgjara un andisis
sobre cada obstaculo con la ayuda de un diagrama de causa-efecto o espina de pescado.

Plenaria

Presentacion de los resultados de la discusion grupal
Eleccion de los miembros del comité de planeamiento

El gobierno regional como parte de su respuesta a los resultados de la plenaria explicara
nuevamente el objetivo y compromisos para la formacioén de comité para la elaboracion de
un plan de competitividad para el gobierno regional.

El comité tendra las siguientes funciones:
* Participar enlaeaboracion del Plan de Competitividad Regional.
* Ser e érgano de monitoreo, supervisony evaluacion a interior del comité.
* Definir mecanismosderotacion, difusiony evaluacion a interior del comité.

* Vear por unaampliaparticipaciony difusién delosa cancesdel Plan alosgruposdeinterésene
temade competitividad.

 Ser promotor delasactividadesy conceptos de competitividad vel ando por su adecuadaaplicacion.

ProcrAMA PRO-DESCENTRALIZACION
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 Evitar lapalitizacion delosacuerdosy las actividades en pro de lacompetitividad regional.

* Conciliar y en lamedidade lo posible concentrar los esfuerzos que se hagan relacionados con
competitividad.

» Apoyar y promover lacertificacion regiona con mirasamejorar su posicion en € proceso de
descentraizacion.

 Otras que se definan de manera coordinaday conjunta con las autoridades.

El comité podriaestar conformado por:
 Dos(02) representantes del gobierno regional (El comité serapresidido por uno delosrepresen-
tantesdel gobiernoregiond).

* Un (01) representante de los gobiernoslocales (podriaser del consgjo de coordinacion regiond,
dependiendo que tan activo se encuentre'y cua es la percepcidn de dicho 6rgano en laregidn).

* Evitar lapolitizacién delosacuerdosy las actividades en pro delacompetitividad regional.

* Conciliar y en lamedida de |o posible concentrar los esfuerzos que se hagan relacionados con
competitividad.

» Apoyar y promover la certificacion regional con miras amejorar su posicion en € proceso de
descentralizacion.

* Otras que se definan de manera coordinaday conjunta con las autoridades.

El nimero de miembros podria variar en funcién alas coordinaciones que se tenga con el gobierno
regiona y su relacion con los distintos grupos de interés de laregion.

Entre los criterios para seleccionar alos miembros del comité se cuentan:

* Sean representativos del grupo a que representan
» Son lideres de opinidn reconocidos por lapoblacion
» Tienen unaposicién donde primalo técnico sobre intereses politicos.

* Pertenecen o han pertenecido alaatadireccidn de aglin gremio, es decir personas que toman
decisiones.

Conclusiones

Reslizar un resumen delo g ecutado en e taler.
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Programa’

Dia Uno

HORA ACTIVIDAD

16:00 - 16:15 Presentacion del proceso

16:16 - 17:00 Reglamento del Taller
Dinamica de Sociablilizacion

17:01 - 17:45 Presentacion del PDRC
Presentacion PPIE
Sesion de preguntas

17:46 - 18:00 Coffe Break

18:01 - 19:15 Presentacién de competitividad

19:16 - 19:45 Presentacion de resultados de la encuesta

19:46 - 19:55 Conclusiones del dia

19:55 - 20:00 Cierre

Dia Dos

HORA ACTIVIDAD

08:00 - 08:15 Resumen del dia anterior

09:01 - 09:45 Sesion grupal
M etodologia: Diagrama causa - efecto
Priorizacion de 4 factores (3 grupos de trabajo)

09:46 - 10.00 Coffe Break

10:01 - 11:15 Plenaria
Presentacion de los resultados de cada grupo
Consolidacion de resultados

11:16 - 11:35 Presentacion de los miembros del comité de
planeamiento y exposicion de las funciones a
realizar

11:36 - 11:50 Conclusiones

11:51 - 12:00 Cierre

5> A manera de gjemplo, presentamos el programa aplicado en el Gobierno Regional de Ucayali
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Taller de Planeamiento
Obyetivos:

- Elaborar e Plan de Competitividad Regional de
acuerdo a esquema de plan recogido en este docu-
mento.

- Buscar  compromiso delos participantesal taller
desenghilizacion

Priblico Obyetivo:

El tdler estadirigido a comitédeplaneamientoiden-
tificado en el taller desensibilizacion.

Se tenia proyectado que € taller se desarrollara con
un numero menor al que participé en el de

sensibilizacion.

Metodologia para el desarrollo del taller:

A continuacién presentamos la propuesta
metodolégica para el desarrollo del taller de
Planeamiento. Al igual queen € caso del Taller de sen-
sihilizacion, en coordinacién con losfuncionariosregio-
nalesd Taller se gjustaba en funcion de las caracteristi-
casy necesidades de las regiones.

Presentacion

de con € plan de exportaciones paralaregion.

competitividad.

obstaculos.

Primer dia

Realizadapor el Gobierno regional paraexplicar nuevamentelosobjetivosdel taller.

Sesion de trabajo 1: Identificacion de los principales obstaculos a la competitividad.

Enestaparte seredizaun andisisy eva uacion deresultados de taller de sensibilizacidn, determinandoy
cuantificando, enlamedidadelo posible, |osobstacul osalacompetitividad.

Para la priorizacién se realizara una técnica delphi en la cua se asignan determinados valores y se
ponderan, determinando asi cuales son considerados |os obstacul os aser considerados prioritarios.

Los resultados obtenidos se contrarrestan con los conceptos de competitividad para denotar en caso
existaunaincoherenciay se replantean s |o amerita.

Se consideraran también | s servicios necesarios ademas de una orientaci n exportadora que vayaacor-

Sesién de trabajo 2: Propuesta de acciones de soluciéon a los obstaculos de la

En estasesi 6n se empiezan aplantear |as soluciones al os obstacul os priorizados de unamaneraconcreta,
cuantificaday programada, determinando ademés|osroles que | es corresponde acada actor dentro dela
consecucion del levantamiento dedichos obstacul os.

Sobrelapriorizacion obtenidaen lasesi6n anterior se empiezan aesbozar soluciones paralevantar dichos
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Las soluciones planteadas se comparan contra €l presupuesto participativo para validar en dinero y
tiempo su posibilidad dedesarrollo.

Sobre |as dternativas consideradas como prioritarias pero que no cuentan con un respaldo presupuesta:
rio, se eval Uanuevamente suimportanciacons derando |0 programado presupuestalmentey, S esnecesa-
rio, sereordenan las prioridades.

Establ ecidas ambostipos de dternativas, aquellas con o sin presupuesto, se definen las posibles solucio-
nes en un horizonte de tiempo con los consiguientes posibles actores principales parasu desarrollo. En
este punto se debe ir mostrando la asociacion publico — privada necesaria para € desarrollo de la
competitividad delaregion.

Segundo dia

Sesiéon de trabajo 1: Elaboracion del plan de competitividad del gobierno regional y
presentacion.

Conlosinsumos provenientesdelas sesionesdetrabajo y de maneraconjuntacon €l gobierno regional se
elaboraunapropuestapreliminar del Plan deCompetitividad Regiona conlafinalidad dequeellosseanlos
primerosen apropiarse del plan, conozcan afondo lametodologiautilizaday € detalle delas propuestas
del mismoplan.

Lassoluciones planteadasen lasesion del diaanterior son eva uadaspor € grupo demodo méstécnicoen
funcion asu viabilidad econémicay detiempo.

Sobredichaviabilidad sedefined rol que serequiere paradesarrollar |as soluciones propuestas, eval uan-
do en ese punto la participacion puntual de cada quien en cada dternativa.

Con estainformacion se debe elaborar |a estrategia o politicas mas adecuadas paralaimplementacion de
lassoluciones.

En cada paso se debe ir comparando las aternativas con |o establecido en €l Plan de Desarrollo Regional
de manera que los esfuerzos se encuentren alineados con las politicas regionalesy mejorar € impacto y
efectividad.

Definidas las soluciones, |os actores responsables y |as estrategias se elaborara una matriz en la que se
puedaidentificar de maneraclaralas actividades agjecutar, conteniendo ademas|osindicadores (amanera
de propuesta, en caso ho se hayan definido previamente) que servirén para su monitoreo.

Presentacion de version preliminar del Plan de Competitividad.

Sepresentaralaversion preliminar del plananteel comitéy demasinvitadosquee gobierno regiona estime
conveniente, para ser revisado y gjustado de acuerdo a las recomendaciones de | os participantes.
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Programa®

Dia Uno
HORA ACTIVIDAD
16:00 - 16:15 Presentacion del proceso
16:16 - 17:00 Presentacion del modelo y resultados obtenidos en el
taller de sencibilizacion
Presentacion de encuentas
17:01 - 18:00 Intervencion de Consejera Regional
18:01 - 18:15 Coffe Break
18:16 - 19:00 Sesion de trabajo. Trabajos grupales
19:01 - 21:00 Plenario de resultados
Dia Dos
HORA ACTIVIDAD
09:00 - 09:15 Presentacion de metodologia de trabajo
09:46 - 10.00 Sesion de trabajo 1: Parteindividual, grupal y plenaria
09:46 - 10.00 Coffe Break
10:01 - 11:15 Continuacién de sesiéon de trabajo 1
11:16 - 11:35 Almuerzo
11:36 - 11:50 Sesion de trabajo 2: Parte grupal y plenaria
11:36 - 11:50 Coffe Break
11:36 - 11:50 Sesion de trabajo 3: Parte grupal y plenaria
Sesion de trabajo 4: Parte grupal y plenaria
11:51 - 12:00 Cierre
Dia Tres
HORA ACTIVIDAD
08:30 - 09:45 Presentacion de la metodologia de trabajo
08:46 - 11:15 Sesién de trabajo: Trabajo grupal y plenaria
11:16 - 11:30 Coffe Break
11:31 - 12:00 Cierre

8 A manerade ejemplo, presentamos el programaaplicado en el Gobierno Regional de Ucayali
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Comentarios a al esquema de
Plan de Competitividad vy
propuesta metodologica

Como hemos sefid ado en este documento, & esquema
de plan de competitividad y la metodologia propuesta
para su formulacion fue puesta a consideracion de las
principaesinganciasnacionaesinvolucradascon e tema

A continuacion, presentamos | os principales comen-
tarios formulados por las instancias nacionales en €
Conversatorio “ Desarrollo Econdmico Regional: Arti-
culacion de Esfuerzos’ , celebrado € dia 16 de febrero
de 2005 y organizado por €l Consegjo Nacional de
Competitividad- CNC, laAgencia de Promocion de la
Inversién Privada- Proinversiony PRODES.

El objetivo del conversatorio eracompartir la expe-
rienciadeformulacién de Planes de Competitividad Re-
giond afindepromover unaarticulacién delosdigtintos
instrumentos e instancias vinculadas al desarrollo
econoémico regiona y asi colaborar con los gobiernos
regionalesadisefiar politicasque promuevan d desarrollo
de susregiones.

Asi, se present6 e enfoque de competitividad, los
componentes del esquema de Plan de Competitividad
Regiona y lametodologia utilizada para el proceso de
formulacion del plan asi como los resultados obtenidos
en lasregiones de Cusco y Ucayali.

El panel a cargo de comentar la experiencia estuvo
compuesto por MercedesAraoz, Directora Ejecutivadel
CNC, Juan Carlos Mathews, Director Nacional de
Desarrollo de Comercio Exterior del MINCETUR,
Miguel Cordano, representantedel CND'y SandraDaig,
representante de  PRODES.

A continuacién presentamos| oscomentariosy suge-
rencias realizadas por € pand a fin que puedan ser
tomadas en cuenta para futuros procesos de
planeamiento.

1 Losprocesosde Planesde Competitividad
no deben ser Uinicamente impul sados por e sector
publico sino ademas por € sector privado, incor-
porando a la mayoria de representantes del
segmento empresaria

2. Una de las dificultades para la participa-
cién de los empresarios regionales es la escasa
asociatividad delosmismos, motivo por e cud es
muy importantefortal ecer laactividad gremial.

3. Sobre |la metodol ogia, se recomienda que
Se abarquen todos los aspectos vinculados con
competitividad y mashien seprioricen actividades
para cada uno de €llos, antes que trabgjar sdlo
sobre ciertos agpectos priorizados.

4, Es importante tener en cuenta experien-
ciasdel nivel naciond, talescomo & Plan Esraé
gico Nadciond de Exportacion PENX quetieneun
planteamiento de 10 afios, hastael 2013y fueda
borado con gran aporte del sector privado. El
PENX se articula a los Planes de Estratégicos
Regionales de Exportacién-PERX que son ea
borados por e MINCETUR y que plantean la
congtitucién de un Centro Regiona de Exporta-
cion-CEREX.

5. Otro aspecto a considerar es gue las
regiones tienen grandes potencialidades, tales
como € arroz y la pama aceiteray que a pesar
delasdeficienciascompetitivaslasempresasson
capaces de producir y comerciar.

6. En el marco del proceso de descentraliza-
cién es sugtancia fortalecer las capacidades de
losfuncionariosregionaesy desarrollar procesos
enlosque*” aprendan haciendo” afin que sean
losgobiernosregionaeslosqueen addantelideren
los procesos de desarrollo econémico en sus re-
giones
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]I[ Lecciones aprendidas

PRODES considera fundamental compartir con las
instancias publicas nacionaes, gobiernosregionaes, asi
como e sector privado dgunosdelosresultadosy apren-
dizgesdelaasistenciatécnicabrindadaalos Gobiernos
Regionales de 6 departamentos del pais.

A continuacion presentamosa gunosresultadosy lec-
ciones, tanto provenientes del proceso de la asistencia
técnicacomo delos Planes de Competitividad Regiona
formulados.

Apertura de los gobiernos regionales
a desarrollar procesos participativos

Unadelascaracteristicasprincipalesde proceso para
laformulacion del Plan de Competitividad Regiond, era
ser resultado de un proceso de didogo entre € sector
publicoy € sector privado.

Lasacciones contenidasen € Plan debian responder
alasnecesidades de losempresarios regiona es para ser
mas competitivos y ello silo era posible escuchando a
los empresarios plantear sus necesidades en funcidn de
susprioridades.

Los6 GobiernosRegionaesqueformularon susPlanes
de Competitividad con laas stenciatécnicade PRODES
desarrollaron procesos participativos y fue evidente la
aperturaparalograr un Plan elaborado en consenso con
actoresclaves. Asimismo, en casi todos|os procesos|os
participantes consideraron el espacio que generd los
talleres como unaoportunidad interesante paradial ogar
con el gobierno regional. Incluso, sedieron casosdonde
eralaprimeravez quee gobierno regiona convocabaa
losempresarios.

Ello no quiere decir, como se sefidardmés adelante,
gue no se hayan presentado debilidades en cuanto ala
representatividad de |os participantesy la capacidad de
convocatoria del gobierno regional, sin embargo es

importante resaltar la disponibilidad y apertura de las
autoridades y funcionarios regionales para desarrollar
procesos participativos que son valorados por los dife-
rentes actores regionales.

Temas de agenda comunes en
los empresarios regionales

Esmuy interesante, al revisar lasprimerasversiones
de los Planes de Competitividad Regional, identificar
varios puntos comunes entrelosfactores priorizados por
losparticipantesenlostaleres, asi como ladefinicion de
acciones que podrian ser cumplidas por los Gobiernos
Regionalesen un corto plazo.

Asi entre los factores priorizados en la mayoria de
los Planesde Competitividad Regiona se encuentran:

Reforzamiento de cadenas productivas
Me oramiento de lainfraestructura
Marco juridico promotor

- Impulso alaeducacién

En e tema de cadenas productivas, se resato la
importancia de identificar aquellas cadenas claves y
capaces de generar impacto en laregion, defortalecer a
los gremiosy de evaluar mecanismos para modernizar
aquellascadenasprioritarias.

En cuanto ainfraestructura, se identificaron tramos
de carreteras a mantener o construir y puertos fluviaes
esenciales para mgorar la comunicacion y comercio,
ampliacion de lared eléctricay la necesidad de que se
concesionen ciertosserviciospublicos.

Respecto al marco juridico promotor, en lamayoria
de Planes se resalta € rol del gobierno regional como
promotor de las empresas regionaes en &nbitos fuera
del departamento y ante las instancias nacionales. Asi-
mismo, se priorizael temade simplificacion detramites
administrativos paralainstalacion y funcionamiento de
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las empresas, donde si bien se reconoce que los
principal estramitesseencuentranene nivel provincid,
seconsideraqueel gobierno regional debeimpulsar la
reformaanivel municipal, por ejemplo, brindando
asesoria 'y asistencia técnica.

Finalmente, en casi todos los procesos existio
consenso en incluir como un obstaculo € tema de la
educacion, por ser esencia paralacompetitividad delas
empresas. Sin embargo, luego de un debate, sempre se
lleg6 alaconclusién qued espaciodel PCR noesel més
idoneo para "planear" acciones sobre el tema de

educacion escolar, primaria 0 secundaria. En algunos
planes se establ ecieron acciones vincul adas con capaci-
tacion, pero en la mayoria la prioridad ha sido que €
tema de educacion sea analizado con actores
involucrados con el tema, pero teniendo un enfoque
haciala competitividad empresarial.

Alta rotacion de funcionarios
regionales afecta sostenibilidad
de procesos

Una caracteristica negativa del proceso de acompa:
flamiento a los gobiernos regionaes en la formulacion
de sus Planes de Competitividad fue ladtarotacidn de
los Gerentes de Desarrollo Econdmico, quienes estaban
acargo de las coordinaciones de la asistencia técnicay
eran las contrapartes naturales de PRODES en €l
gobiernoregional.

De los seis gobiernos regionales, excepto Cusco y
Ucayali, cuatro sufrieron cambios de gerentes de
desarrollo econémico por lo menos 1 vez alolargo de
todo e proceso. Por giemplo, e Gobierno Regiona de
Ayacucho cambio de gerente dos veces, o que implicd
gue PRODES tenga que coordinar con tres gerentes
distintos alolargo detodalaconsultoria.

A febrero de 2005, los mismos cuatro gobiernos
regionales habian cambiado otra vez de gerente de
desarrollo econdmico. Asi, delos 6 gerentes de desa-
rrollo econémico que participaron en los taleres de
sensibilizacién y planeamiento en los meses de
setiembre y octubre de 2004, s6lo quedan 2 ocupando
el cargo.

Estarotacion afectalasostenibilidad delosprocesos,
yaque e persond capacitado seretirade laingitucion
conlos conocimientosadquiridosy enlamayoriadelos
casos no se realiza una entrega de cargo ordenada que
garantice la continuacion de actividades. Por el con-
trario, en los casos donde los gerentes y subgerentes
permanecen en suscargos, los Planesde Competitividad
han sido gjustados, validados eincluso aprobados por €l
Consgjo Regional, como el caso de Ucayali, y se
encuentran en proceso de gjecucidn.

Debe darse énfasis al fortalecimiento

de capacidades vinculadas con
planeamiento

El Plan de Competitividad pretende ser una
herramienta de gestion sobre la cual se empiece a
desarrollar un trabajo més amplio y detallado que
permitaincrementar lacompetitividad de las empresas
regionales. La metodologia y formatos empleados
permiten seguir mejorandoy actualizando e Plan.

Sinembargo, existe pocaculturade planeamiento en
losgobiernosregionaes, quienesconcibenlosplanescomo
unfinensi mismo, antesque unaherramientaque orienta
lagestion y en algunos casos se preocupan por la
«forma» del documento, mas que por €l contenidoola
utilidad del mismo. Asi, no conciben e planear como una
actividad viva que requiere de constantes controles y
gjustes y por elo debe ser flexible paraincorporar los
cambios y oportunidades que se pueden generar en €
entorno.

Por e contrario, se concibea Plan como un producto
final 0 unametaaal canzar, que no requiere ser revisado
ni actualizado, concepcion que desnaturaizaaun Plan
como herramienta de gestion.

Cabe sefialar que las debilidades en cuanto a
planeamiento son generalesalaadministracion pablica,
sin embargo enlosgobiernosregionaesestasdebilidades
son mayores debido alareciente creacion y funcio-
namiento de |os gobiernos regional es como institu-
ciones auténomas y a su congtitucién sobre entidades
como los CTAR con unatradicion centralista.
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Dificultades para lograr la
participacion de los principales
empresarios y otros actores

Si bien todos los procesos de planeamiento desa-
rrollado en las 6 regiones contaron con la participa-
cion de empresarios de la zona, la representatividad
de los participantes fue muy variada. Ad, end caso de
Ucaydli, d gobiernoregiond graci asaunagran capacidad
deconvocatoria, |ogré contar con laparticipacion delos
principales empresarios de laregion. Sin embargo ello
no fuesimilar en los demas gobiernosregionaes.

Algunas delas razones son:

-La metodologia de talleres es limitada y esta4
desgastada, especialmente para trabajar con
empresarios,

-Existe una suerte de frustracion respecto dela utili-
dad delostalleres, quizaporque no se han establ eci-
do procesos organi cos de seguimiento de resultados,

-Losempresarios no pueden destinar mucho tiempo
para procesos de esta naturaleza.

Si bien € esguema de Plan de Competitividad fue
concebido en unaldgicade herramienta de gestion, con
acciones concretas y susceptibles de ser implementada
por los gobiernos regiondes, definitivamente € agota-
miento en cuanto a la participacion en talleres de los
principaesactoresafectdlarepresentaciony participacion.

Asi, se harecogido la necesidad de desarrollar otro
tipo de mecanismos de trabgjo, principalmente con los
empresarios, que se orienten especificamente a definir
planes con acciones concretas, las que deberan ser
implementadas y supervisadas con mirasaque los pla-
nesvayan mostrando resultadosy logrosen lasregiones,
y generando confianza en |os agentes econémicos.

Finalmente,entre los actores ausentes encontramos
también alos consgeros regionales, quienes participa:
ron en pocas ocasiones a lo largo de todo € proceso.
Como se havisto en eval uaciones anteriores realizadas
por PRODES, losconsgerosregionaessemantienena
margen de |os procesos participativos'.

Es necesario impulsar un enfoque
territorial de las politicas a nivel
regional y un accionar organico
de los gobiernos regionales

Esimportante promover unamiradamasintegral de
las politicas a nivel regiona, impulsando un enfoque
territorial de las paliticas, que articule las diferentes di-
mensiones del desarrollo econdmicoy que proporcione
soluciones mas comprehensivas alos problemas que se
presentan.

Uno delos aspectos que se debe tomar en cuenta es
quelosactoresde nivel regiona, mésalindel nivel locd,
son casi semprelosmismos. Asi, S se convocaa parti-
cipar alosempresarios del sector agrario paraformular
un Plan de Desarrollo Agrario, es probable que coinci-
dan con algunos participantes de los Planes de
Competitividad Regiona y que varias de las acciones
gue se prioricen en estos planes sean smilares.

A partir dd enfoque de competitividad, sehapermiti-
do tratar integralmente los obstaculos a los que se en-
frentan losempresariosidentificando accionessobrelos
aspectos priorizados en diferentes dimensiones. Promo-
ver este tipo de enfoque més articulador es unaintere-
sante alternativa para desarrollar actividades de
planeamiento con los gobiernos regionales.

Por otro lado, como se sefidaraanteriormente, laasis-
tenciatécnicano tuvo entre sus objetivos crear determi-
nada instancia para la promocion de la competitividad
delasempresasregionales, sino por € contrario fortale-
cer lo existente 0 establecer consensos sobre pasos si-
guientes. Ello por cuanto en lasregionesexiste unamul-
tiplicidad de espacios vinculados con € tema, como los
Consgjos Regionaes delas Mype, las mesas de trabgjo
entemasdiversos, Centrosde Competitividad en el caso
del Gobierno Regiond de Junin y de Ayacucho, entre
otros.

Por el contrario, setrabaj6 conlos participantesalgu-
nos consensos minimos vinculados con € tema de la

" Ver: Evaluacion Rapida del Proceso de Descentralizacion:
Presupuesto Participativo en www.prodes.org.pe
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institucionalidad en cuando al temade competitividad y
desarrollo econémico. Entre estos consensos minimos
encontramos:

- El proceso requiere de una instancia de coor-
dinacion que asegure la participacién del sector
publico y del sector privado y que facilite el
proceso en su desarrollo futuro: agendapolitica,
nuevas perspectivas, nuevasiniciativas, etc.

- Lainstancia de coordinacion debe permitir €
control y seguimiento del proceso: revisiones
periddicas, gjustes, evaluaciones, etc.

- Esta instancia debe tener competencia sobre
los tres gjes fundamentales para el desarrollo
econdmico: competitividad, inversonesy expor-
taciones.

- Estainstanciano debe convertirse en instancia
burocrética.

De otro lado, es importante desarrollar capacidades
y competenciasintra-ingtitucionalesen lasregionesque
impulsen a trabgjar més organicamente. En todas las
regiones se havisto que las actividades y productos de
las gerencias se perciben como compartimientos estan-
cos. Asi, por gemplo, las Gerencias Regionales de
Desarrollo Econdmico tienen poca capacidad de
incorporar elementos nuevos o adicionales a Plan
Regiona de Desarrollo Concertado que es elaborado
por las Gerencias de Planeamiento, Presupuesto y
Demarcacion Territorial. Ello, también esaplicablea
larelacion con las Direcciones Regionales, quienes
mantienen un enfoque sectorial y estdn muy poco
integradas en la gestion regional.

Este tipo de situaciones pone en evidencia la
necesidad de fortalecer capacidades de coordina-
cionintra-institucional que permitaa gobiernoregio-
nal lograr consensos minimas sobre los cuales todas
sus unidades organicas basen sus actividades. Lo
contrario contribuye a generar dispersion de esfuer-
zosy contradicciones en la gestion.

Impulsar la articulacién de
procesos regionales clave

En concordanciacon |o sefialado en e punto anterior,
es muy importante que los procesos de planeamiento
que puedan desarrollar los gobiernos regionales se
articulen a dos procesos y herramientas clavesdela
gestion regional, esto es a los Planes de Desarrollo
Concertadoy al proceso de presupuesto participativo.

Deunlado, & Plan de Desarrollo Concertado hasido
resultado de un proceso participativo mas amplio y
recoge unavision comun sobrelo quelosciudadanosy
autoridades esperan para la region y son reconocidos
por las normas como el Plan por excelencia que debe
orientar lagestion delosgobiernosdescentraizados. Estos
Planes, s bien recogen objetivos general es, no cuentan,
en la mayoria de los casos, con acciones concretas y
concertadas. Por ello, esimportante quelos procesos de
planeamiento tengan como punto de partidalavisiony
objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo
Concertado y doten a los mismos de acciones
concretas y de inmediato cumplimiento en e corto
plazo paradeterminados objetivos especificos.

Asmismo, es importante que los Planes que se
elaboren vengan acompafiados por 1o menos de una
gproximacion en cuanto a presupuesto que demandaria
su gecucion y deben plasmarse como proyectos y
acciones en |os procesos de presupuesto participativo,
donde se decide participativamente el destino del
presupuesto de la region.

Si las acciones contenidas en los Planes de respon-
sabilidad del gobierno regional no logran ser plasmadas
en el Presupuesto Participativo, serd dificil paralos
responsables conseguir financiamiento para su
ejecucion, ademés de perderse de vista una mirada
mésintegral delagestion regional.

A manerade giemplo, San Martiny Ucayali, apartir
de los planes de compstitividad estan elaborando una
propuesta que pueda ser sometida a consideracion de
los agentes participantes al proceso de presupuesto
participativo 2005, donde se decidira el destino del
presupuesto en el afio 2006.
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ANEXO 1

Términos de referencia para la contratacion de la asistencia
técnica para la formulacidén de los Planes de Competitividad
Regionales

Antecedentes

Pro-Descentralizacion es un programa de la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados
Unidos — USAID para apoyar al Gobierno del Perll y a los gobiernos regionales y locales de areas
seleccionadas en sus esfuerzos por promover el proceso de descentralizacion. Para la €jecucion de este
Programa, USAID ha contratado a la empresa Associates in Rural Development — ARD.

L os objetivos del Programa son los siguientes:
- Apoyar el proceso de descentralizacion en el nivel nacional, regional, provincial y local.

- Incrementar |a capacidad de respuesta de los gobiernosregionalesy localesfrente alas demandas
ciudadanas.

- Fortalecer lacapacidad de | as organizaciones socialesy |os mecanismos de participaciony vigilancia
ciudadanas.

Deacuerdo alo establecido en la L ey Organica de Gobiernos Regional es, corresponde al Consejo Regional
la aprobacion de los Planes de Competitividad Regional y los Programas Regionales de Promocion de
Inversiones y de Promocion de Exportaciones.

Teniendo en cuenta lo establecido por la normay como parte del primer objetivo, el Programa busca
apoyar alos Gobiernos Regionales en la elaboracion participativa de los Planes de Competitividad, |os
mismos que incluiran los programas de promocion de exportacionesy de promocion deinversiones, teniendo
en cuenta que resulta conveniente dar un tratamiento integral a ambos temas dentro del marco de la
competitividad regional.

En cuanto al temade competitividad regional cabe sefialar que, desde un enfoque microecondémico, quienes
compiten son las empresas. En este sentido, lafuncion de unaregion o ciudad en el temade competitividad
pasa por crear ventajasy un clima de negocios que promueva una alta productividad y un mayor acceso a
los mercados, internos y externos, de las empresas.

Enlamismalinea, partiendo del concepto de competitividad sistémica que plantea cuatro niveles analiticos
meta, macro, meso y micro, |os gobiernos regionales estarian ubicados a nivel meso, espacio donde se
promueve laformacion de un entorno capaz de fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos realizados
por el sector privado.

Objetivo

Apoyar alos gobiernos regionales de Ayacucho, Cusco, Junin, Pasco, San Martin y Ucayali a elaborar
participativamente sus Planes de Competitividad Regional, los mismos que incluiréan los programas de

PRroGrRAMA PRO-DESCENTRALIZACION 31



promocién de exportacionesy de promocion de inversiones requeridos por la L ey Organica de Gobiernos
Regionales.

Actividades

- Disefio y definicidn de contenidos de un Plan de Competitividad Regional Modelo, asi como dela
metodologia para su elaboracion participativa, el mismo que, con un enfoque sistémico, sea un
documento de gestion operativo que oriente las funciones del Gobierno Regional, precise su rol,
competencias, establezca actividades y metas de corto y mediano plazo, asi como responsables
dentro del Gobierno Regional y mecanismos de seguimiento y rendicion. El Plan, deberaincluir un
programageneral de promocion de exportacionesy un programageneral de promocion deinversiones,
asi como actividades, metas y responsables en estos campos.

- El Model o de Plan deber& ser discutido con representantes del: CND, Mincetur, MEF, Proinversion
y CNC, entre otros, cuya convocatoria estara a cargo de PRODES.

- Disefio de untaller de sensibilizacion y ejecucion del mismo en |as 6 regiones establ ecidas sobre
los aspectos vinculados alacompetitividad regional, dirigido aquienes participaran en laelaboracién
del Plan de Competitividad Regional (funcionariosdel gobierno regional, miembrosdel consejo regional
y consegjo de coordinacién regional, gremios empresarialesy trabajadores, medios de comunicacion,
universidades, ONGs, entre otros).

Losobjetivosdel taller son:

1. Sensibilizar a los actores en temas basicos como: productividad, acceso a mercados,
globalizacion, importancia de la promocion delainversion privaday de alianzas sector publico-
sector privado, riesgo pais y riesgo region, roles de los diferentes actores involucrados en el
proceso de mejorar el clima de negocios, entre otros aspectos vinculados a la competitividad
regional.

2. Establecer un Comité Técnico con funciones especificas, integrado por los principal es actores
(tanto sector publico como privado) y presidido por un representante del Gobierno Regional, con
quien se elaborard un proyecto de Plan en base al Modelo y participard en los preparativos
orientados al disefio del Plan de Competitividad Regional.

3. Apoyo a Gobierno Regional para disefiar los Planes de Competitividad Regional, con la
participacion de los principal es actores y de acuerdo al Plan Modelo y metodol ogia previamente
disefiados.

A lo largo detodo este proceso, los Comités Técnicos presididos por cada Gobierno Regional (podria ser
através de la Gerencia de Desarrollo Econdémico) participarén activamente y podran ser los encargados
de recopilar informacién, convocar alos diferentes actores, entre otras actividades.

Productos

- Disefio de Taller de Sensibilizaci6n sobre Competitividad Regional y cronograma parael desarrollo
delostalleres en las regiones de Ayacucho, Cusco, Junin, Pasco, San Martiny Ucayali, alos 15 dias
calendario de suscrito el contrato (ver Cronograma Referencial).
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- Entregade modelo del Plan Regional de Competitividad y metodologia parasu desarrollo, discutido
con entidades del gobierno nacional, alos 20 dias calendario de suscrito el contrato y cronograma
para su desarrollo en las citadas 6 regiones (ver Cronograma Referencial).

- Desarrollo de los talleres de sensibilizacion en las 6 regiones citadas y conformacién de los (6)
Comités Técnicos, con funciones claramente delimitadas, de acuerdo al cronograma establecido.
Se deberéd entregar un Informe (Informe 1) sobre el desarrollo de los 6 talleres se sensibilizacién a
los 60 dias calendario de suscrito el contrato.

- Elaboracion del Plan de Competitividad en las citadas seis regiones, de acuerdo ala metodologia
participativa aprobada, conforme al cronograma establecido. Se debera entregar un Informe
(Informe 2) sobre el desarrollo delos 6 talleres de planificacién alos 90 dias calendario de suscrito

el contrato.
CRONOGRAMA REFERENCIAL
Actividades M arzo 2004 Abril 2004 M ayo 2004
Disefo de Taller de
Sensibilizadon sobre X
Competitividad Regional y
cronograma
Entrega de modelo del Plan
Regional de Conpetitividad y X
metodologia para su desarrollo
Desarrollo de los tdleres de
sersibilizacion en las 6 X X

regiones

Elaboradon del Pande
Conpetitividad

Equipo Referencial: Se propone que el equipo que esté a cargo de desarrollar las diferentes
actividades esté integrado por: Un (1) consultor Senior en calidad de coordinador, Dos (2) consultores
Juniorsy Dos (02) Expertos en Facilitacion

Presupuesto Maximo y Forma de Pago

Se ha considerado un presupuesto de hasta US$ 63,000, por todo concepto, incluido |GV, que debera
cubrir como minimo las siguientes actividades:

- Honorarios de los consultores y facilitadores.

- Untaller de sensibilizacién en cada region de 2 dias, cubriendo todos los costos (al ojamiento,
refrigerio, materialesy local) y con la participacion del consultor senior, junior y facilitador.

- Un viaje de consultor junior a cada region por dos dias.

- Untaller de planificacién en cadaregion de dos dias, cubriendo todos | os costosy con laparticipacion
del consultor junior y facilitador.
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- Presupuesto para llamadas y otros gastos
- Los pagos se harén de |la siguiente manera:

® 40% contraentregadel modelo del Plan Regional de Competitividad y metodologia
para su desarrollo

® 30% contra entrega de Informe N° 1

e 30% contra entrega de Informe N° 2
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ANEXO 2
Encuesta de percepciones para el taller de sensibilizacion

Esta encuesta es para determinar la percepcion sobre algunos factores y temas relacionados a
competitividad que se han expuesto en una presentacion previa, cuya finalidad es la de tener una idea
acerca de lo que las personas tienen en relacion ala competitividad y |o que conceptual mente se plantea
como importante para desarrollarla.

Dado que es necesario conocer una percepcion general, la encuesta es de caracter ANONIMO, por lo
que se pide por favor no colocar marca alguna que permita identificar a la persona de modo que pueda
asegurarse la objetividad en el procesamiento de los datos.

Esta encuesta consta de dos partes, la primera es para clasificar a las empresas y la segunda es la
encuesta sobre los factores y temas de competitividad.

Parte I: Descripcion general de la empresa:

Marqgue con una “ X" en el recuadro la respuesta que considere mas apropiada para su tipo de empresa.

A. Tipo deindustria B. NUmero de empleados

Agricola Entre 1y 10 empleados
Agroindustria Entre 1y 50 empleados
Comercio Entre 50 y 200 empleados
Electricidad Mas de 200 empleados
Ensamblaje C. Ingresos estimados anuales
nnovacion Hasta 300 000 soles
Manufactura

Entre 300 001 y 1 600 000
Mineria soles
Pesqueria Entre 1 600 001 y 6 600

o 000 soles
Servicios
S Més de 6 600 000 soles

Telecomunicaciones
Turismo D. Exporta:
Otro (especificar) Sl

NO
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Parte II: Sobre competitividad

Marque con una“X” en el nimero que considere se adecua al nivel que considera; el nimero 1 es el nivel
mas bajo de laescalay el 7 es el més alto.

Por gjemplo, si sele preguntase cual es el nivel deimportanciaque tienen |las siguientes caracteristicas en
un deportista profesional:

ESCALA
BAJA MEDIO ALTO

PREGUNTAS

1. Importancia de las
caratcristicas de un
deportista profesional 1 2 3 4 5 6 7

Actitud competitiva X

Comportamiento en su vida
privada

Asistencia a entrenamientos X

Tratar con respecto al publico X

Con ello estamos definiendo que |a percepcidn sobre éstas cuatro caracteristicas de un deportista profesional
es que debe tener una alta actitud competitiva y asistir a los entrenamientos, lo que haga con su vida
privada no es de importanciay el trato a publico en realidad es indiferente. Esaeslaideageneral sobre
la siguiente encuesta.
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ESCALA
PREGUNTAS BAJA MEDIO ALTO

1. Importancia de la
siguiente infraestuctura

Carreteras

Electricidad

Puertos

Aeropuertos

Telecomunicaciomes

Agua

Desaguey alcantarillado

2. Nivel de satisfaccion
(estado o condicion y | 1 2 3 4 5 6 7
Servicios) con respecto a:

Carreteras

Electricidad

Puertos

Aeropuertos

Telecomunicaciomes

Agua

Desaguey alcantarillado

3. Importancia que tiene la
capacitacion o preparacion | 1 2 3 4 5 6 7
en:

Escuelas de post grado

Universidades

Instituto Superior Tecnol &gicol

Colegios

Capacitacion el las empresa
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4. Nivel de satisfaccion que
brindan las entidades

educativas para la 1 2
competitividad en su
empresa

Escuela de post grado

Universidades

Instituto Superior Tecnol 6gico

Colegios (secundaria)

Capacitacion de empresas

5. Importancia para la
competitividad de la 1 2
vinculacion entre:

Universidad y empresas

Instituto Superior Tecnol 6gico
y empresas

Empresasy gobierno regional

Empresasy gobierno local

Empresas y gobierno central

6. Nivel de satisfaccion de | 4 2
la vinculacion entre;

Universidad y empresas

Instituto Superior Tecnol 6gicol
y empresas

Empresasy gobierno regional

Empresasy gobierno local

Empresas y gobierno central

7. Nivel de satisfaccion
respecto a sus
proveedores locales de:

Maguinariay equipo

Equiposy materiales de
oficina

Serviciosfinancieros

Insumos para su produccion

Materiales de empaque
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8. Nivel de satisfaccion
respecto a sus
proveedores de Lima de:

Maguinariay equipo

Equiposy materiales de
oficina

Serviciosfinancieros

Insumos para su produccién

Materiales de empaque

9. Nivel de satisfaccion
respecto a sus
proveedores extranjeros
de:

Maquinariay equipo

Equiposy materiales de
oficina

Serviciosfinancieros

Insumas para su produccion

Materiales de empaque

10. Importancia de
generar una relacién de
cooperacion con:

Empresas de la region

Empresas de Lima

Empresas del extranjero

11. Nivel de satisfaccion
respecto a su relacion de
cooperacion con:

Empresas de laregion

Empresas de Lima

Empresas del extranjero

12. Importancia de acceder
a universidades o centros
de investigacion:

Enlaregion

Con entidades de Lima

Con entidades del extranjero
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13. Nivel de satisfaccion de
servicios realizados con 1 2
universidades o centros de
investigacion:

Enlaregion

Con entidades de Lima

Con entidades del extranjero

14. Importancia de las

buenas relaciones entre 1 2
compradores y
proveedores:

Empresas de laregion

Empresas de Lima

Empresas del extranjero

15. Importancia de 1 2
importar insumos:

Mejor calidad

Mejor precio

No existe el insumo en el pais

Mejor puntualidad

M ejor imagen

Exigenciadel cliente

16. En qué medida las
fallas de reproduccion son 1 2
responsabilidad de:

Proveedores locales

Proveedores de Lima

Proveedores extranjeros

Area de produccién de la

empresa
Distribuidores

Cliente

17. Importancia de las
caracteristicas del

mercado regional para 1 2

lanzar un producto:

Tamano del mercado

Potencial crecimiento del
mercado

Precio
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Solicitado por clientes

Calidad del producto

18. Importancia para una
empresa de las region de
las siguientes estrategias:

Bajar sus precios

Ser proveedor de materia
prima

Hacer alianzas con empresas
extranjeras

Mejorar su calidad, hacer
diferenciacion

Bajar costos

19. Importancia de los
siguientes factores para la
competitividad:

Mano de obra no calificada

Infraestructura

Recursos Naturales

Mano de obra calificada

Materia prima

Tecnologia

Serviciosfinancieros

Marco legal claro sin
distorsiones

20. Importancia de los
siguientes sectores para la
region:

Agricultura

Agroindustria

Comercio

Turismo

Manufactura

Mineria

Pesqueria

Innovacion

Tacnologia

Ensamblgje
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21. Importancia para el

desarrollo de la 1 2
competitividad del papel
de:

Gobierno Centra

Gobierno Regional

Gobierno Local

Empresas

I nstitutos educativos

Gremios

Organizaciones sociales de
base

Poblacion

22. Satisfaccion de la labor
realizada para el tema de 1 2
competitividad:

Gobierno Central

Gobierno Regional

Gobierno Local

Empresas

Institutos educativos 1 2

 Gremios

[ Organizaciones sociales de
base

Poblacion

23. En los ultimos 5 afios
las empresas de la region 1 2
son:

M as rentables

Han crecido en laregién

Tienen mejores mercados

Tienen mejores costos

Tienen méas competencia

Tienen mejores recursos
humanos

Dependen menos del
gobierno

Operan sin necesidad del
gobierno
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24. Nivel de calidad de
bienes y servicios
proveidos por:

Empresas grandes (de la
region)

Empresas de Lima

Empresas extranjeras

Pequefia empresa (de la
region)

Mediana empresa (de la
region)

Gobierno Regional

Gobierno Local

25. Grado de honestidad y
transparencia de:

Gobierno Central

Gobierno Regional

Gobiernos Locales

Gremios

Oficinas publicas

Prensa

Empresas

26. Importancia para la
competitividad de:

Voluntad de compra del
Gobierno

Desarrollo de la pequefia
empresa

Desarrollo de la mediana
empresa

Crédito a tasas bajas

Crédito alargo plazo

Seguridad juridica

Politicatributaria

Tréamitesy licencias

Certificaciones (gj. 1SO)

Capacitacion

Tecnologia
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27. Satisfaccion respectoa: | 1 2

Voluntad de compra del
Gobierno

Desarrollo de la pequefia
empresa

Desarrollo de la mediana
empresa

Crédito a tasas bajas

Crédito alargo plazo

Seguridad juridica

Politicatributaria

Tramitesy licencias

Certificaciones (gj. 1SO)

Capacitacion

Tecnologia

28. La importancia de la
inversion extranjera| 1 2
privada es:

Promueve la competencia

Desarrolla el recurso humano

Generaempleo

M ejora cooperacién con
universidades

Mejora infraestructura

Permite captar mas impuestos

Fortalece a los proveedores
delazona

29. La importancia de la
inversion extranjera
privada es:

Mano de obra barata

Calidad de vida (existencia de
Servicios)
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Mercado local importante

Proveedores y servicios de 1g
region

Caracteristicas naturales de
laregion

Mano de obra calificada

Infraestructura competitiva

Culturade trabajo

Bajos costos de transaccion

Ambiente politico social
estable

Autoridades respetan reglas
dejuego
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Ejemplo de resultados de las
encuestas de percepcion

Region Ayacucho
Importancia paralacompetitividad de lavinculacion y nivel de satisfaccion de lamisma
entre:

@ lportanc ia
W Satisfacc it

Universidad y hstituto Superbr Empresas y gobierno Empresas y gobierno Empresas y gobemo
em presas Tecnol icoy regional bcal central
em presas

Importancia que tienen la capacitacion o preparacion y nivel de satisfaccion que brindan
las entidades educativas para la competitividad en su empresa en:

@ importancia de Capacitacic en
WS atisfacc i

0
Escue bs de post Uniersidades Instituto Superior Colegbs Capacitaci- en
grado Tecnol to secundar i) las em presas
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@ Inportancia de acceso
BSatisfacci

00 De b regi Con entdadesenlLima C on entidades de lextran gro

70

6.0

50

40
MLocales
Wdelina

30 [OExtran eros

20

10

00

Maquihariay equpo  Equposy materiaks Servicios F hancieros Insum os para su M ateriales de em paque
de oficha producc i
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Importancia de |as buenas relaciones entre compradores y proveedores:

Re bc bnes Entre Proveedores—C om pradores

55

54

53

52

51

50

49

48

41

De b misma regi- Con los de Lima Con los extrangros

Importancia de importar insumos:

mportaci- Insumos
6.0
50
40
3.0

O mportaci* Insumos

20

0.0

Me pr calidad Me prprecio No existe el Mepr Mejpr magen  Exigencia del
nsumo en elpa puntualdad cliente
s
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En que medida, lasfallas de pr9ducci On son responsabilidad de

allas de Producc ion

OFalks de Producc bn

00 Proveedores Proveedoresde Proveedores ¥reade producci D istribudores C liente

locales Lma extran gros - de hempresa

Importancia de las caracteristicas del mercado regional paralanzar un producto

M ercado Regional

70
6.0
50
40

3.0

20

0.0

" Tama- delmercado Potencial Precio Solicitado por  Calidad de lproducto
crecim iento del clientes
m ercado
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Importancia para una empresa de laregion de las siguientes estrategias:

Estrategias

__I Estrategias

00 N . " . . .
Bajr sus prec bs Ser proveedor de Hacer alianzas con Me prar su caldad, Ba ar sus costos

materia prina em presas extrangras hacer diferenc iaci-

Importancia de los siguientes factores parala competitividad:

‘lFactores para G om petitividad
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En los ultimos 5 afios, las empresas de la region son:

00 MJE rentables Han crecido en Tienen T enen Tienen m JH Tienen D ependen 0 peran sin
la regi- me pres me pres com petencia me pres menos del necesidad del
m ercados costos recursos gobierno gobiemo
hum anos

Nivel de calidad de bienesy servicios proveidos por:

00 Empresas Empresas de Empresas Peque- M ediana G obiemo Gobemo Local
grandes de la Lina extranjras empresa de b empresa de b Regbnal
regi- ) regi- ) regi- )
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Grado de honestidad y transparencia de:

00 Gobiemo Gobiemo Gobiernos Grem ios 0fchasp- Prensa Em presas

Central Regbonal locales blcas

Importanciay nivel de satisfaccion parala competitividad de:

O inportanc @
W Satisfacc i
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Laimportancia de lainversién extranjera privada es:

0.0

Promueve Desarrola el Generaempko Mepra cooperaci- Mepra Perm ite captar m - Fortalkce
competencia recurso hum ano con uniers dades infraestructura s mpuestos proveedores de la
zona

Caracteristicas de la region que podrian atraer lainversion privada:
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