ANEXO 2
Encuesta de percepciones para el taller de sensibilizacion

Esta encuesta es para determinar la percepcion sobre algunos factores y temas relacionados a
competitividad que se han expuesto en una presentacion previa, cuya finalidad es la de tener una idea
acerca de lo que las personas tienen en relacion ala competitividad y o que conceptual mente se plantea
como importante para desarrollarla.

Dado que es necesario conocer una percepcion general, la encuesta es de caracter ANONIMO, por lo
que se pide por favor no colocar marca alguna que permita identificar a la persona de modo que pueda
asegurarse la objetividad en el procesamiento de los datos.

Esta encuesta consta de dos partes, la primera es para clasificar a las empresas y la segunda es la
encuesta sobre los factores y temas de competitividad.

Parte I: Descripcion general de la empresa:

Marqgue con una “X” en el recuadro la respuesta que considere mas apropiada para su tipo de empresa.

A. Tipo deindustria B. NUmero de empleados

Agricola Entre 1y 10 empleados
Agroindustria Entre 1y 50 empleados
Comercio Entre 50 y 200 empleados
Electricidad Mas de 200 empleados
Ensamblaje C. Ingresos estimados anuales
nnovacion Hasta 300 000 soles
Manufactura

Entre 300 001 y 1 600 000
Mineria soles
Pesqueria Entre 1 600 001 y 6 600

o 000 soles
Servicios
S Més de 6 600 000 soles

Telecomunicaciones
Turismo D. Exporta:
Otro (especificar) Sl

NO
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Parte II: Sobre competitividad

Marqgue con una“X” en el nimero que considere se adecua al nivel que considera; el nimero 1 es el nivel
mas bajo de laescalay el 7 es el més alto.

Por gjemplo, si sele preguntase cual es el nivel deimportanciaque tienen |las siguientes caracteristicas en
un deportista profesional:

ESCALA
BAJA MEDIO ALTO

PREGUNTAS

1. Importancia de las
caratcristicas de un
deportista profesional 1 2 3 4 5 6 7

Actitud competitiva X

Comportamiento en su vida
privada

Asistencia a entrenamientos X

Tratar con respecto al publico X

Con ello estamos definiendo que |a percepcidn sobre éstas cuatro caracteristicas de un deportista profesional
es que debe tener una alta actitud competitiva y asistir a los entrenamientos, lo que haga con su vida
privada no es de importanciay el trato a publico en realidad es indiferente. Esaeslaideageneral sobre
la siguiente encuesta.
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ESCALA
PREGUNTAS BAJA MEDIO ALTO

1. Importancia de la
siguiente infraestuctura

Carreteras

Electricidad

Puertos

Aeropuertos

Telecomunicaciomes

Agua

Desaguey alcantarillado

2. Nivel de satisfaccion
(estado o condicion y | 1 2 3 4 5 6 7
Servicios) con respecto a:

Carreteras

Electricidad

Puertos

Aeropuertos

Telecomunicaciomes

Agua

Desaguey alcantarillado

3. Importancia que tiene la
capacitacion o preparacion | 1 2 3 4 5 6 7
en:

Escuelas de post grado

Universidades

I nstituto Superior Tecnol 6gicol

Colegios

Capacitacion el las empresa
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4. Nivel de satisfaccion que
brindan las entidades

educativas para la 1 2
competitividad en su
empresa

Escuela de post grado

Universidades

Instituto Superior Tecnol 6gico

Colegios (secundaria)

Capacitacion de empresas

5. Importancia para la
competitividad de la 1 2
vinculacion entre:

Universidad y empresas

Instituto Superior Tecnol 6gico
y empresas

Empresasy gobierno regional

Empresasy gobierno local

Empresas y gobierno central

6. Nivel de satisfaccion de | 4 2
la vinculacion entre;

Universidad y empresas

Instituto Superior Tecnol 6gicol
y empresas

Empresasy gobierno regional

Empresasy gobierno local

Empresas y gobierno central

7. Nivel de satisfaccion
respecto a sus
proveedores locales de:

Maguinariay equipo

Equiposy materiales de
oficina

Serviciosfinancieros

Insumos para su produccion

Materiales de empaque
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8. Nivel de satisfaccion
respecto a sus
proveedores de Lima de:

Maguinariay equipo

Equiposy materiales de
oficina

Serviciosfinancieros

Insumos para su produccién

Materiales de empaque

9. Nivel de satisfaccion
respecto a sus
proveedores extranjeros
de:

Maquinariay equipo

Equiposy materiales de
oficina

Serviciosfinancieros

Insumas para su produccion

Materiales de empaque

10. Importancia de
generar una relacién de
cooperacion con:

Empresas de la region

Empresas de Lima

Empresas del extranjero

11. Nivel de satisfaccion
respecto a su relacion de
cooperacion con:

Empresas de laregion

Empresas de Lima

Empresas del extranjero

12. Importancia de acceder
a universidades o centros
de investigacion:

Enlaregion

Con entidades de Lima

Con entidades del extranjero
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13. Nivel de satisfaccion de
servicios realizados con 1 2
universidades o centros de
investigacion:

Enlaregion

Con entidades de Lima

Con entidades del extranjero

14. Importancia de las

buenas relaciones entre 1 2
compradores y
proveedores:

Empresas de laregion

Empresas de Lima

Empresas del extranjero

15. Importancia de 1 2
importar insumos:

Mejor calidad

Mejor precio

No existe el insumo en el pais

Mejor puntualidad

M ejor imagen

Exigenciadel cliente

16. En qué medida las
fallas de reproduccion son 1 2
responsabilidad de:

Proveedores locales

Proveedores de Lima

Proveedores extranjeros

Area de produccién de la

empresa
Distribuidores

Cliente

17. Importancia de las
caracteristicas del

mercado regional para 1 2

lanzar un producto:

Tamano del mercado

Potencial crecimiento del
mercado

Precio
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Solicitado por clientes

Calidad del producto

18. Importancia para una
empresa de las region de
las siguientes estrategias:

Bajar sus precios

Ser proveedor de materia
prima

Hacer alianzas con empresas
extranjeras

Mejorar su calidad, hacer
diferenciacion

Bajar costos

19. Importancia de los
siguientes factores para la
competitividad:

Mano de obra no calificada

Infraestructura

Recursos Naturales

Mano de obra calificada

Materia prima

Tecnologia

Serviciosfinancieros

Marco legal claro sin
distorsiones

20. Importancia de los
siguientes sectores para la
region:

Agricultura

Agroindustria

Comercio

Turismo

Manufactura

Mineria

Pesqueria

Innovacion

Tacnologia

Ensamblagje
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21. Importancia para el

desarrollo de la 1 2
competitividad del papel
de:

Gobierno Central

Gobierno Regional

Gobierno Local

Empresas

I nstitutos educativos

Gremios

Organizaciones sociales de
base

Poblacion

22. Satisfaccion de la labor
realizada para el tema de 1 2
competitividad:

Gobierno Central

Gobierno Regional

Gobierno Local

Empresas

Institutos educativos 1 2

[ Gremios

[ Organizaciones sociales de
base

Poblacion

23. En los ultimos 5 afios
las empresas de la region 1 2
son:

M as rentables

Han crecido en laregién

Tienen mejores mercados

Tienen mejores costos

Tienen méas competencia

Tienen mejores recursos
humanos

Dependen menos del
gobierno

Operan sin necesidad del
gobierno
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24. Nivel de calidad de
bienes y servicios
proveidos por:

Empresas grandes (de la
region)

Empresas de Lima

Empresas extranjeras

Pequefia empresa (de la
region)

Mediana empresa (de la
region)

Gobierno Regional

Gobierno Local

25. Grado de honestidad y
transparencia de:

Gobierno Central

Gobierno Regional

Gobiernos Locales

Gremios

Oficinas publicas

Prensa

Empresas

26. Importancia para la
competitividad de:

Voluntad de compra del
Gobierno

Desarrollo de la pequefia
empresa

Desarrollo de la mediana
empresa

Crédito a tasas bajas

Crédito alargo plazo

Seguridad juridica

Politicatributaria

Tréamitesy licencias

Certificaciones (gj. 1SO)

Capacitacion

Tecnologia
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27. Satisfaccion respectoa: | 1 2

Voluntad de compra del
Gobierno

Desarrollo de la pequefia
empresa

Desarrollo de la mediana
empresa

Crédito a tasas bajas

Crédito alargo plazo

Seguridad juridica

Politicatributaria

Tramitesy licencias

Certificaciones (gj. 1SO)

Capacitacion

Tecnologia

28. La importancia de la
inversion extranjera| 1 2
privada es:

Promueve la competencia

Desarrolla el recurso humano

Generaempleo

M ejora cooperacién con
universidades

Mejora infraestructura

Permite captar mas impuestos

Fortalece a los proveedores
delazona

29. La importancia de la
inversion extranjera
privada es:

Mano de obra barata

Calidad de vida (existencia de
Servicios)
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Mercado local importante

Proveedores y servicios de 1g
region

Caracteristicas naturales de
laregion

Mano de obra calificada

Infraestructura competitiva

Culturade trabajo

Bajos costos de transaccion

Ambiente politico social
estable

Autoridades respetan reglas
dejuego
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Ejemplo de resultados de las
encuestas de percepcion

Region Ayacucho
Importancia paralacompetitividad de lavinculacion y nivel de satisfaccion de lamisma
entre:

@ lportanc ia
W Satisfacc it

Universidad y hstituto Superbr Empresasy gobierno Empresas y gobierno Empresas y gobemo
em presas Tecnol icoy regional bcal central
em presas

Importancia que tienen la capacitacion o preparacion y nivel de satisfaccion que brindan
las entidades educativas para la competitividad en su empresa en:

@ importancia de Capacitacic en
WS atisfacc i

0
Escue bs de post Uniersidades Instituto Superior Colegbs Capacitaci- en
grado Tecnol to Gecundari) las em presas
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@ Inportancia de acceso
BSatisfacci

00 De b regi Con entdadesenlLma C on entdades de lextrangro

70

6.0

50

40
MLocales
Wdelina

30 [OExtran eros

20

10

00

Maquinariay equpo  Equposy materiaks Servicios F nhancieros Insum os para su M ateriales de em paque
de oficha producc it
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Importancia de |las buenas relaciones entre compradores y proveedores:

Re bc bnes Entre Proveedores—C om pradores

55

54

53

52

51

50

49

48

41

De b misma regi- Con los deLima Con los extrangros

Importancia de importar insumos:

mportaci- Insumos
6.0
50
40
3.0

O mportaci* Insumos

20

0.0

Me pr calidad Me prprecio No existe el Me pr Mejpr magen  Exigencia del
nsumo en elpa: puntualdad cliente
s
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En que medida, lasfallas de pr9ducci On son responsabilidad de

allas de Producc on

OFalks de Producc bn

00 Proveedores Proveedoresde Proveedores ¥reade producci D istribudores C liente

locales Lma extran gros - de bempresa

Importancia de las caracteristicas del mercado regional paralanzar un producto

M ercado Regional

70
6.0
50
40

3.0

20

0.0

" Tama- delmercado Potencial Precio Solicitado por  Calidad de lproducto
crecim iento del clientes
m ercado
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Importancia para una empresa de la region de las siguientes estrategias:

Estrategias

__I Estrategias

00 N . " . . .
Bajr sus prec bs Ser proveedor de Hacer alianzas con Me prar su caldad, Ba ar sus costos

materia prina em presas extrangras hacer diferenc iaci-

Importancia de los siguientes factores parala competitividad:

‘lFactores para G om petitividad
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En los ultimos 5 afios, las empresas de la region son:

0.0 MJE rentables Han crecido en Tienen T enen Tienen m JH Tienen D ependen 0 peran sin
la regi- me pres me pres com petencia me pres menos del necesidad del
m ercados costos recursos gobierno gobiemo
hum anos

Nivel de calidad de bienesy servicios proveidos por:

00 Empresas Empresas de Empresas Peque- M ediana G obiemo Gobiemo Local
grandes de la Lina extranjras empresa de b empresa de b Regbnal
regi- ) regi- ) regi- )
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Grado de honestidad y transparencia de:

00 Gobiemo Gobiemo Gobiernos Grem ios 0fchasp- Prensa Em presas

Central Regbonal locales blcas

Importanciay nivel de satisfaccion parala competitividad de:

O inportanc
W Satisfacc i
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Laimportancia de lainversién extranjera privada es:

0.0

Promueve Desarrola el Generaempko Mepra cooperaci- Mepra Perm ite captar m - Fortalkce
competencia recurso hum ano con uniers dades infraestructura s mpuestos proveedores de la
zona

Caracteristicas de la region que podrian atraer lainversion privada:
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