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Presentacion

Pro Descentralizacién - PRODES es un programa de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID,
ejecutado por Associates in Rural Development - ARD, que busca
aportar al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica del
Per(i, promoviendo la institucionalizacién de practicas de buen
gobierno y desarrollando actividades orientadas a contribuir de
manera efectiva en el proceso de descentralizacion.

Para ello, PRODES ftiene entre sus objetivos contribuir a que los
diversos actores del proceso de descentralizacién cuenten con
informacidn oportuna sobre el avance del mismo y con herramientas
eficaces para analizarlo y hacer propuestas de mejora.

Durante el 2007, PRODES ha elaborado la Guta Metodoldgica
Tomando el Pulso a la Descentralizacién: Evaluacién Rapida de
Campo que compila el aprendizaje recogido durante cuatro afos de
aplicaciéon de este tipo de evaluaciones, y que ahora desea
compartir con los diferentes actores involucrados en el proceso de
descentralizacion a fin de brindarles una herramienta metodolégica
practica que les ayudara a alcanzar resultados para una mejor foma
de decisiones.

PRODES aplicé la metodologia de Evaluacion Rapida de Campo
durante cuatro afios para explorar y hacer recomendaciones en los
siguientes temas:

+ Transferencias de competencias y participacion ciudadana
(2003)
Presupuesto Participativo (2004)

+ Transferencia de Responsabilidades (2005)

+  Demarcacién y Organizacién Territorial (2006)

La elaboracién de esta Guia Metodoldgica ha contado con el apoyo
y valiosas sugerencias del equipo PRODES, en especial de sus
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Coordinadores Regionales: Jorge Alvarez, Boris Mujica, Mosclis
Vela, Miguel Ponce, José Luis Carranza y Guillermo Chirinos;
ademas la metodologia se ha ido complementando y mejorando con
la participacion y aportes de los miembros de los diferentes Comités
Consultivos conformados y de los consultores que apoyaron en
diversas etapas de las evaluaciones anuales. A todos ellos les
expresamos nuestro agradecimiento y reconocimiento por el
esfuerzo en perfeccionar la metodologia que ahora podemos
compartir con ustedes.
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Introduccion

La Evaluacién Rapida de Campo es una metodologia de evaluacion
bastante eficaz para analizar cémo se perciben situaciones o femas
especificos, y tomar decisiones en funcién de ello. En tal sentido, es
una herramienta muy Util para tomar el pulso a los resultados que
va alcanzando el proceso de descentralizacién en general, o de
alguna medida del mismo en particular.

La Evaluacién Rapida de Campo es una evaluacién de tipo
cualitativo, donde la confiabilidad se obtiene de la diversidad de
percepciones que permite recoger a través de entrevistas a
profundidad, las que no podrian ser obtenidas con otras formas de
recoleccidén de informacién. Ademas, como su nombre lo indica, es
una evaluacién que se puede desarrollar en muy poco tiempo, y que
en unos meses permite tener una lectura de lo que esta ocurriendo
con recomendaciones factibles de ser implementadas en el corto
plazo.

En el periodo 2003 - 2006, PRODES ha utilizado anualmente esta
metodologia para tomar el pulso del proceso de descentralizacion
desde la perspectiva de los actores del nivel descentralizado
involucrados en él. Para ello se ha valido de la experiencia que ha
acumulado en la aplicacién de este tipo de evaluaciones Associates
in Rural Development - ARD, en evaluaciones similares al proceso
de descentralizacién desarrolladas en Filipinas y Bangladesh*.

En base a esta experiencia, PRODES pone a disposicién de la
ciudadania en general, de especialistas y de tomadores de
decisiones la Guia Metodolégica “Tomando el Pulso a la
Descentralizacién: Evaluacién Rapida de Campo”, que recoge

*  Associates in Rural Development - ARD (2002).
Rapid Field Appraisal as Methodology. The GOLD Experience.



aspectos metodolégicos, herramientas, lecciones aprendidas y
recomendaciones para obtener mejores resultados en su aplicacién,
para evaluaciones de representatividad nacional o de una zona
especifica del pals. Ademas, dado que la riqueza de este tipo de
evaluaciones radica en su flexibilidad, esta guia metodoldgica
pretende indicar una ruta que puede ser seguida, mejorada y
adecuada a las necesidades de la evaluaciéon y no ser un conjunto
de parametros inamovibles.

La guta esta estructurada en cinco secciones. En las dos primeras se
brinda un acercamiento al marco tedrico y aspectos generales de la
metodologia de evaluacién; mientras que en las secciones tercera,
cuarta y quinta se describe en detalle cada uno de los momentos de
la evaluacién: preparacién, desarrollo, y sistematizacién y analisis
consolidado. Finalmente, se incluye, a manera de apéndice, una
serie de herramientas sugeridas para el desarrollo de la evaluacion.



Marco
tedrico

1.

{Qué es la Evaluacién Rapida de Campo?

La Evaluacién Rapida de Campo - ERC es una evaluacidon
cualitativa, basada en el recojo de percepciones a través de
entrevistas a profundidad.

2.

{Qué caracteristicas tiene?

Entre las caracteristicas mas relevantes de la ERC podemos
mencionar:

a)

b)

c)

d)

Es rapida. Desde el disefio hasta la elaboracién y difusién del
informe final, la ERC puede ser desarrollada en seis meses. Por
tanto, sus resultados son sumamente oportunos.

Es flexible. Permite adaptar su disefio e instrumentos con el fin
de alcanzar mayor profundidad en el recojo, sistematizacién y
analisis de la informacién.

Es confiable. Ma&s que una evaluacién de confiabilidad
estadistica, los resultados de la evaluacién estan respaldados
por la diversidad y profundidad de las percepciones que se
recogen con las entrevistas.

Es participativa. El diseio, analisis y sistematizacién de
resultados y elaboracién de recomendaciones se desarrolla a
través de una metodologia en la que participan tomadores de
decisiones, especialistas y evaluadores de campo.

Es rigurosa. Esta caracteristica la brinda el soporte técnico
utilizado para hacer el disefio de la evaluacién, la preparacién
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de los evaluadores de campo, y el maximo cuidado para
recoger y expresar fielmente las percepciones de las personas
entrevistadas y leerlas comparativamente.

3. {Qué resultados brinda?

Las caracteristicas de los resultados que una ERC puede brindar son
las que la convierten en una herramienta util para tomar decisiones
y leer determinado tema de manera contextualizada.

Este tipo de evaluacién aporta dos tipos de resultados:

a) Perspectivas y tendencias. Los resultados mostraran
perspectivas y tendencias en un momento dado, convirtiéndose
en una especie de termdémetro para el tema evaluado.

b) Soluciones practicas. Como parte de los resultados de la
evaluacién se alcanzan algunas recomendaciones, las mismas
que se basan en las percepciones y tendencias que se recogen en
las entrevistas —-es decir en la realidad- y que en la medida de lo
posible se plantean para ser puestas en practica en el corto
plazo.

Los resultados de la evaluacién, presentados de forma sintética y
organizada, facilitan que mas actores cuenten con informacién
sobre el tema para la toma de decisiones o la incidencia sobre el
mismo.

Prodes — USAID



4. {Cuando utilizar esta metodologia de
evaluacién?

Por la simplicidad de los pasos a seguir para desarrollarla y la
rapidez para obtener resultados propositivos, esta metodologia
puede ser utilizada para hacer cualquier tipo de exploraciones. Sin
embargo, recomendamos utilizarla cuando:

a) Se busca analizar y aportar a un tema que por su complejidad
involucra a varios actores.

b) Se quiere contar con una lectura rapida de lo que esta
ocurriendo en determinado tema, para tomar decisiones
oportunas.

c) Se intenta que los fomadores de decisiones se apropien de las
recomendaciones que surjan de los resultados de la evaluacién.

PRODES ha utilizado esta metodologia para analizar en profundidad
algunos de los temas mas relevantes del proceso de
descentralizacion, en especial aquellos que implican toma de
decisiones politicas y técnicas, tanto en el nivel nacional, como
regional y local; y cuya implementacidn repercute directamente en
la ciudadanta.

Tomando el Pulso a la Descentralizacién 11
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Aspectos
generales

E n el desarrollo de la evaluacién se recomienda tener en
cuenta cuatro aspectos importantes para su buena
marcha: los momentos en los que se realiza, el
acompanamiento técnico y politico para potenciar sus
resultados, el equipo humano encargado de llevarla a buen fin
y los recursos presupuestales necesarios.

1. Los momentos de la evaluacién

El desarrollo de la evaluacién esta organizado en fres momentos
bien definidos:

'l Primer momento: Preparacién
Este es el momento en el que se disefia la evaluacién a partir
de la identificacion del tfema a evaluar.

2 Segundo momento: Desarrollo
Este es el momento en que se hace el trabajo de campo, vale
decir, se organizay lleva a cabo las entrevistas a profundidad.

3 Tercer momento: Sistematizaciéon y analisis
consolidado
Este es el momento final, en el que se sistematiza y analiza la
informacidn recogida en campo y se elabora recomendaciones
a partir de ella.

13

w
Q
()
S
()
c
(1))
V)
wvi
@]
=)
O
(V)
o
)
<




14

Los tres momentos se desarrollan de manera secuencial,tal como se
muestra a continuacion:

” Sistematizacion y
Preparacion J» - Desarrollo J» = =% | _nalisis consolidado

Discusion, aportes, retroalimentacion J

La evaluacién se desarrolla en un proceso permanente de discusion,
aportes y retroalimentacién para enriquecer cada uno de los
momentos y potenciar el resultado final.

En las siguientes secciones revisaremos en detalle cada una de las
actividades, herramientas necesarias y productos esperados en los
tres momentos mencionados.

2. Conformacion de un Comité Consultivo

Con el fin de enriquecer el proceso y los resultados de la evaluacién,
se recomienda la formacién de un Comité Consultivo que participe
en los momentos clave de la evaluacién.

Idealmente, este Comité debera estar conformado por especialistas y
también por tomadores de decisiones en el tema a evaluar, de tal
forma que ambos enriquezcan la elaboraciéon del disefio y la
formulacién de conclusiones y recomendaciones, y que los ultimos se
apropien de los resultados y recomendaciones, al haber sido
participes de su elaboracion. Se recomienda que el Comité tenga un
maximo de 15 infegrantes.

Es recomendable conformar el Comité Consultivo al inicio de la
evaluacidn, de tal forma que participe desde el disefio, hasta la
elaboracién del informe final. Su participacién se desarrollara
asistiendo a reuniones periddicas del Comité, en las que se pondra
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en discusiéon las propuestas y avances de la evaluacién. Se
recomienda que estas reuniones no sean muy continuas para
asegurar que los miembros participen en todas las reuniones y que
en la primera reunién se establezca el dia de la semana y hora en que
sertan programadas las reuniones. A lo largo de la Guia indicamos en
qué momento se sugiere una reunién y con qué objetivo.

Consejos practicos

Para la conformacién del Comité Consultivo se recomienda enviar una carta
de invitacién a cada persona seleccionada, mencionando que la invitacién es
intransferible, asi como la fecha de la primera reunién.

Antes de la primera reunién del Comité se sugiere llamar a cada una de las
personas invitadas para conocer su interés en participar y confirmar su
asistencia a la primera reunién.

3. Equipo humano para desarrollar la
Evaluacién

Para organizar y llevar adelante la evaluacién sugerimos un equipo
humano minimo con las siguientes responsabilidades:

- Equipo técnico, que es el responsable de la evaluacidn,
conformado al menos por un responsable de la evaluacién y uno
o dos analistas.

- Evaluadores, responsables de las entrevistas en profundidad,
cuyo nimero variara en funcién de la muestra y el presupuesto.

- Consultores, especialistas a cargo de las actividades
exploratorias.

- Miembros del Comité Consultivo.

- Facilitador para los talleres (idealmente puede ser un miembro
del equipo técnico).

Tomando el Pulso a la Descentralizacién 15
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Cada uno de ellos desarrollara sus actividades en momentos
determinados de la evaluacién, por lo que a lo largo de la guia, para
cada actividad especifica, haremos referencia a las personas
involucradas en su desarrollo.

4. Recursos presupuestales

Un tema importante y transversal a toda la evaluacién es el calculo
del costo que ésta implica. A continuacién sugerimos una lista de lo
que hay que cuantificar para obtener el monto total de recursos
presupuestales necesarios:

- La contratacién de consultor(es) especialista(s) para la
realizacidn de las actividades exploratorias. Puede ser pagado
por producto.

- La contratacién de evaluadores, cuyo pago puede ser en funcién
de los dias de esfuerzo que deban dedicar a la evaluacién.

- Viaticos, alojamiento y viajes de los evaluadores para su
participaciéon en los talleres y el desarrollo del trabajo de
campo.

- La organizacidn y realizacién de los talleres y conversatorios,
incluyendo el pago de materiales y facilitador, de ser el caso.

- Impresién de documentos a ser distribuidos entre evaluadores
y miembros del Comité Consultivo.

- Publicacdn del informe final, de ser el caso.

Prodes — USAID



Primer Momento:

Preparacion

l objetivo de este momento es realizar todas las

actividades vinculadas al disefo de la evaluacién, de tal
forma que tengamos lista la propuesta de la evaluacién para
desarrollarla en campo.

Para conseguir este objetivo, se sugiere seguir la siguiente
secuencia de actividades:

|dentificacion del
tema a evaluar BRI
~
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A
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Seleccion de Elaboracion del
evaluadores de campo cronograma general
K .
1 1
1 1
1 1
: \ 4
Ajustes al disefio Realizacion de
de la evaluacion actividades exploratorias
L3 !
\ I
\ 4
\ 4
\\ ‘

”1 ra Elaboracion de la
reunion Comité  Ig- - - ___ -
Consultivo
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1. Identificacién del tema a evaluar

- ; - Es muy probable que antes de pensar en la Evaluaciéon Rapida de

{Quién lo Campo como metodologia ya se tenga una idea del tema que se
? . .z .
hace? quiere evaluar, por lo que en esta seccidén se sugieren preguntas
'f?“'PO para elaborar el marco general de la evaluacién que homogenice
ecnico

criterios y objetivos para todo el equipo involucrado.
Ast, algunas de las preguntas que deberiamos hacernos al iniciar la
evaluacién son:

iqué tema quiero evaluar?

ipor qué hay que evaluarlo?

ihay otras evaluaciones al respecto?

ipara qué servira la evaluacion?

ipor qué sera importante utilizar como metodologia a la ERC?

ANENENENEN

Toma nota

2

Considerar que el tema puede ser un programa, una institucién, un
hecho, una persona, un grupo social, un proceso, u otro. Ademas, los
temas no son planos, por lo general estdn acompafados de contextos
politicos, sociales, histéricos y culturales lo que implica un mayor
esfuerzo al momento de elaborar el marco de referencia de la
evaluacion.

Con las respuestas a las preguntas anteriores, se recomienda
elaborar un documento corto (tres a cuatro paginas) que exprese
con claridad el tema a evaluar, el cual llamaremos “Lineamientos
generales de la evaluacién”.
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{Quién lo
hace?
*Equipo

técnico

Este documento podra tener la siguiente estructura:

a) Antecedentes

b) Tema de la evaluacién

c) Objetivos

d) Justificacién

e) Metodologia de la evaluacién (Evaluacién Rapida de Campo)

f) Anexos (normas o publicaciones de otras instituciones que
estén vinculadas con el tema)

Importa saber que este documento serd mejorado y completado a lo
largo del primer momento de la evaluacién.

2. Elaboracién del cronograma general

Una actividad importante en este momento es la elaboracién del
cronograma general de la evaluacién. Lo que se pretende con este
cronograma es tfener identificado el horizonte temporal de la
evaluacién, por lo que la duracién de las actividades es referencial
y se ampliara o acortara dependiendo de cuestiones como tamario
de muestra, nimero de reuniones del Comité Consultivo, entre
ofros.

Para elaborar el cronograma importa tener en cuenta las diferentes
actividades que se desarrollaran y el tiempo sugerido para cada una
de ellas.

En principio elaboraremos un cronograma considerando los
momentos de la evaluacién e incluyendo la participacion del Comité
Consultivo:

a. Preparacién
Puede durar entre dos y cuatro meses, pues incluye el desarrollo
de las actividades exploratorias, la elaboracién de la muestra 'y
la instalacién del Comité Consultivo.

Tomando el Pulso a la Descentralizacién 19
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> Toma nota
.

Este momento dura entre dos y cuatro meses dependiendo de las
actividades que se realicen. Por ejemplo, si se quiere hacer estudios
especificos como parte de las actividades exploratorias, es mas
probable que tomemos hasta cuatro meses para poder tener los
resultados. Pero, si por otro lado, se decide hacer sélo consultas con
actores vinculados, probablemente no tomaremos méas que dos
meses para este momento.

b. Desarrollo

Incluye un taller de induccién a los evaluadores, la aplicacién
de las entrevistas y la elaboraciéon de informes de campo. Su
duracién sera variable en funcién del nimero de entrevistas a
realizar por evaluador y la accesibilidad de los lugares a visitar.

4 N
n

Por ejemplo

Para 40 entrevistas por evaluador y una muestra que combina
&mbitos urbanos y rurales en cuatro distritos se estima una duracién
de un mes.

- /

Sistematizacién y andlisis final
Incluye un taller de sistematizacién y la elaboracién del informe
final; puede fomar hasta un mes.

Prodes — USAID



d. Reuniones del Comité Consultivo
Se sugiere que el Comité se relina una vez al mes, durante los
seis meses que dure la evaluacion.

Con estas consideraciones, el cronograma general de la evaluacién
puede ser presentado de la siguiente manera:

Actividades 1er mes 2do mes 3er mes 4to mes 5to mes 6to mes

1. Preparacion

Disefio de la evaluacion

Estudios avances en el tema

Consulta actores vinculados

2. Desarrollo

Taller de induccion

Entrevistas a profundidad

Informes de campo

3. Sistematizacién y andlisis final

Taller de hallazgos

Informe final

4, Comité Consultivo

Reuriones [TTTT TR T T T T

v Toma nota
7,
Este cronograma seré presentado a los miembros de Comité Consultivo
en la primera reunién; con sus sugerencias y los resultados de las
actividades exploratorias tendremos un cronograma final con fechas
precisas para cada una de las actividades.
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3. Realizacién de actividades exploratorias

Las actividades exploratorias tienen como fin entender mejor el
tema a partir de informacion de fuente secundaria vy
contextualizarlo con experiencias de otras entidades o paises y con
las opiniones de especialistas. Los resultados de las actividades
exploratorias son utilizados de diferentes maneras para enriquecer
la evaluacién: mejorar el documento de “Lineamientos generales de
la evaluacién”, formular hipétesis sobre el tema y definir los puntos
importantes a considerar en la guia de entrevistas! y sustentar
mejor las conclusiones y recomendaciones del informe final.

Se recomienda dos tfipos de actividades de exploracién: estudios
sobre los avances en el tema y conversatorios con actores
vinculados; aunque puede optarse por hacer sélo una, y en caso de
hacer ambas, se pueden realizar de manera paralela. Se deberan
iniciar casi inmediatamente a la conclusidon de los lineamientos
generales.

a. Estudios sobre avances en el tema:

Con el fin de contar con una mirada amplia del tfema de manera
previa a las entrevistas a profundidad, se sugiere hacer una
exploraciéon bibliografica y consultiva sobre las lecciones
aprendidas, estado y tendencias del tema en el ambito de
estudio y otros que sirvan de referencia2. Al final de esta
exploracién debemos contar con uno o varios documentos con
los resultados encontrados.

1 La elaboraciéon de hipdtesis de un tema a partir de entrevistas a
especialistas o revisién bibliogréfica es conocida como Método Delphi.

2 Siel &mbito de estudio es el nivel nacional, podria ser interesante explorar
la situacién del tema a nivel internacional; si el &mbito de estudio es un
departamento del pals, podria ser interesante explorar la situacién del tema
en otros departamentos que presenten experiencias interesantes a tener en
cuenta.
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Consejos practicos

Se puede pensar en uno o dos estudios de este tipo, que pueden ser
desarrollados por un especialista o un miembro del equipo técnico que
elabora la evaluacién, de tal forma que en dos o cuatro meses se cuente
con un documento final. Es importante que las personas que realicen los
estudios conozcan el uso que se dard a los mismos y los plazos en que se
necesitard para fines de la evaluacién.

Se recomienda elaborar términos de referencia, es decir un documento que
contenga las caracteristicas del trabajo de la persona que realizard el
estudio. En ellos se debe incluir los plazos y el producto deseado, especificar
que esta persona deberd realizar por lo menos cierta cantidad de entrevistas
con actores involucrados directamente en el tema, y que debera presentar
los resultados a las personas que desarrollaran la evaluacién en campo.

El producto deseado serd un documento con los resultados, el que no
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deberéa ser muy extenso, y puede contener normas, balances, experiencias

exitosas, entre otros. También podria incluir el planteamiento de algunas
hipdtesis para ser contrastadas en el trabajo de campo.

b. Consulta con actores vinculados:
Otro acercamiento al tema que se recomienda para identificar puntos
importantes a evaluar y actores a entrevistar es organizar uno o mas
conversatorios. Estos consisten en la reunién de un grupo de
personas vinculadas al tfema -representativas del ambito a evaluar o
de otros ambitos-, a quienes se solicita su punto de vista alrededor
del tema; se estima que la reunién puede durar entre dos o tres horas.

ma n
/, Toma nota

La Herramienta N2 1 brinda algunas sugerencias para desarrollar el
conversatorio. Esta puede ser consultada al final de la Guia.
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Cualquiera sea el nimero de conversatorios realizados, es
importante sistematizar los resultados en un documento, el que
se constituira en un insumo para el disefio de la evaluacion.

Consejos préacticos

Se sugiere elaborar un documento corto con los resultados de cada
conversatorio; puede ser Util la siguiente estructura:

1. Fecha de realizacién del conversatorio

Asistentes

Principales tendencias, problemas y oportunidades identificados

{A quiénes se deberia entrevistar?

vk wn

Recomendaciones para el desarrollo de la evaluacién.

4. Elaboracién de la muestra

Lo que se busca no es una muestra con representatividad
estadistica, sino una que nos permita recoger la mayor diversidad
de percepciones sobre el tema a evaluar, considerando aspectos
relevantes para la evaluacién, de tal forma que fengamos el
escenario mas aproximado de lo que esta pasando en relacién al
tema a evaluar3.

La elaboracién se hara en pasos sucesivos:
a. Tamano de la muestra
Es el nimero de lugares, proyectos, oficinas, etc., en las que se

desarrollaran las entrevistas. Muchas veces, este tamafio esta
determinado por el presupuesto con que se cuenta.

3 Laconstruccién de escenarios a partir del recojo de diversos puntos de vista
en diferentes espacios geograficos se llama Triangulacién.
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Por ejemplo

En sus evaluaciones PRODES establecié el tamafio de muestra en
funcién a la distribucidén geopolitica del pais, con lo que realizd
entrevistas en 9 departamentos, 18 provincias (dos en cada
departamento) y 36 distritos (dos en cada provincia).

- /

b. Seleccién de la muestra espacial (0 muestra de
lugares)
Una vez que se cuenta con el nimero de lugares en los que se
realizaran las entrevistas, se los debe elegir nominalmente.

c
Para ello, del total de lugares en los que se puede desarrollar la &
evaluacién hay que elegir todos aquellos que cuenten con g
caracteristicas relevantes para el tema a evaluar. a
a
a N
n

Por ejemplo

En la evaluacién sobre Presupuesto Participativo que realizd
PRODES en 2004, se eligi6 como lugares para desarrollar las
entrevistas a:

— Nueve departamentos, cuidando de que se encuentre
representada cada una de las regiones naturales y el norte,
centro y sur del pais.

— Dos provincias en cada departamento seleccionado: las que
contaban con el mayor y menor presupuesto per capita en su
departamento.

— Dos distritos en cada provincia seleccionada: las que contaban

con el mayor y menor presupuesto per capita en su provincia.

. /

Tomando el Pulso a la Descentralizacién 25



26

Consejos practicos

La dificultad en elaborar una muestra radica en que se busca contar con

espacios y actores que brinden la mayor diversidad de informacién posible,

por lo que requerird contar con toda la informacién disponible para poder

hacer una buena eleccién. Algunos consejos para la seleccién de la muestra de

lugares:

1.

Primero hay que hacer una lista con todas las caracteristicas que
consideramos importantes o que influirdn en el resultado (por ejemplo,
ruralidad, porcentaje de poblacién femenina, indice de mortalidad
infantil, analfabetismo, etc.), para ello nos servirdn los resultados que se
obtengan de las actividades exploratorias y el disefio de la evaluacién.
Ademas, serd importante establecer prioridades entre ellas.

Luego necesitamos tener el universo de lugares en los que se puede hacer
la evaluacion, caracterizados con todas las variables mencionadas arriba.

. Empezamos a seleccionar los lugares; podemos elegir la mitad con la

caracteristica prioritaria y la mitad sin ella, dentro de cada grupo
nuevamente elegimos la mitad con otra caracteristica y la otra no. Lo que
se busca con esta forma de seleccionar es diversidad en la muestra espacial.

La Herramienta N2 2 presenta ejemplos de cbmo PRODES hizo la seleccién

de la muestra para las tres evaluaciones que realizé.

¢. Tipo de actores a entrevistar (0 muestra

referencial de personas).

Una vez que tenemos definida la muestra de lugares donde se
hara la evaluacién, se identifican las personas que se desea
entrevistar (a través de tipos de actores, por ejemplo) y el
numero promedio de personas a ser entrevistadas en cada lugar
(en general y por tipo de actor). Dadas las caracteristicas
flexibles de la metodologia de evaluacidn, sobre la base de tipo
de actores establecida, durante las entrevistas en campo los
evaluadores pueden incluir mas actores a entrevistar de
acuerdo al criterio y tiempo de los evaluadores.
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Por ejemplo

La muestra referencial de personas que usé PRODES en sus

evaluaciones consideraba cinco tipos de actores:

— Estado

— Sector privado,

— Mesas de concertacién, organizaciones no gubernamentales,
académicos,

— Organizaciones sociales de base y

— Medios de comunicacion.

Todos ellos se diferenciaban segin tipo de &mbito (distrital,

provincial o departamental) haciendo un total de 40 personas

candidatas a ser entrevistadas.

. /

Con estos pasos se tendra una primera version de la muestra para
ser presentada y discutida con los miembros del Comité Consultivo.
Se recomienda elaborar un documento con los pasos seguidos y los
resultados que se obtienen.

5. Primera reunién del Comité Consultivo

A esta altura de la evaluacién es ideal tener la primera reunién del
Comité Consultivo, pues ya se cuenta con una primera propuesta de
la evaluacién para ser discutida. Lo que se busca en esta primera
reunidén es presentar a los miembros del Comité el objetivo de la
invitacion y el interés en su participacion y que los miembros del
Comité Consultivo se conozcan entre si. Se requiere también
presentar los avances en la evaluacién: objetivos y disefio.
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Especificamente, se sugiere presentar los avances en el disefio a
manera de propuesta:

Objetivo y justificacidon de la evaluacion

Cronograma

Metodologla de elaboracién de la muestra y primera version de
la muestra.

En caso de existir, se puede presentar los resultados o avances
de las actividades exploratorias.

Se recibirdn comentarios de los miembros del Comité en relacién al
disefio, muestra y cronograma, ademas de las expectativas que
tienen sobre los resultados de la evaluacion.

Consejos practicos

Para el éxito de la primera reunién recomendamos lo siguiente:

Elaborar una agenda (que refleje con claridad cada momento de la
reunién y el objetivo de la misma); incluir como parte de ella la discusidon
de fechas de reunién del Comité.

Entregar a cada miembro del Comité una carpeta con la agenda y copias
de los documentos que se presentardn en la reunién (Lineamientos
generales de la evaluacién, elaboracion de la muestra, cronograma,
avances de las actividades exploratorias).

Empezar y culminar la reunién puntualmente, cuidando de que en ella
exista un gran espacio para la discusion entre miembros del Comité
Consultivo. Estas reuniones pueden durar entre 2 y 3 horas.

A mas tardar, una semana después de realizada la reunién, el responsable
de la evaluacién debera enviar una ayuda memoria con los acuerdos de la
misma a cada uno de los miembros del Comité.
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6. Ajustes al disefio de la evaluacién

_‘.‘Q:. En esta parte de la evaluacion y contando con las sugerencias de los
¢Quién lo miembros del Comité Consultivo y los resultados de las actividades
hace? exploratorias, se hacen los ajustes a los Lineamientos Generales de
'féqcl::ti’g la Evaluacion, en que se incluird el cronograma final de la

evaluacién y también la muestra considerada.

Toma nota

2

Estos ajustes deberan ser bastante precisos, ya que con los Lineamientos

Generales resultantes se iniciard y desarrollara la evaluacion.

1. Precisar el tema, los objetivos y la justificaciéon de la evaluacién.

2. Para el ajuste del cronograma, incluir las fechas de todas las
actividades e hitos importantes, lo que incluye:
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Taller de induccién (un dia)
Planificacién de actividades de campo (una semana)

Envio de Guia de entrevista a evaluadores
Entrevistas a profundidad (tres semanas)

Envio de informes de campo

Taller de hallazgos (un dia y medio)

Elaboracién de la primera versiéon de informe final

T@ e an o

Comentarios de evaluadores al informe final
Informe final concluido

j. Reuniones del Comité Consultivo

3. Para el ajuste de la muestra, se deberd incluir o eliminar
caracteristicas segin lo sugerido por los miembros del Comité y
aplicar nuevamente el procedimiento de seleccién de lugares y
formular el documento que lo refleje.
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7. Seleccién de evaluadores de campo

Como ultimo paso de las actividades de Preparacién de la
evaluacidn se selecciona a las personas que se encargaran de hacer
las entrevistas a profundidad y el primer analisis de la informacién
recogida, de aqui en adelante las llamaremos “evaluadores”. Dado
que los evaluadores son parte medular de la evaluacién es
importante que tengan ciertas caracteristicas para garantizar los
resultados:

a) Tener cierto dominio del tema que se va a evaluar.

b) Conocer o pertenecer a la zona geografica en la que se realizaran
las entrevistas, pues esta condicién facilitara el acceso a
entrevistas y aplicacién de las mismas al ser conocedores de
usos y costumbres de la zona. Ademas, tendran una ventaja para
organizar sus rutas de viaje al interior de la zona.

c) De preferencia, deberan tener experiencia en trabajo de campo.

Se seleccionara tantos evaluadores como zonas geograficas se
tenga (se puede optar por menos pero hay el riesgo de demorar la
evaluacién o que no conozcan la zona a evaluar).

Consejos practicos

Sugerimos elaborar términos de referencia para convocar y contratar al
personal encargado de hacer la evaluacién, en que a partir de los
Lineamientos Generales se incluya informacién relevante como:

— El objetivo de la contratacion.

— El objetivo de la evaluacién.

— La metodologia.

— Las actividades a desarrollar.

— El cronograma, y el nimero de dias que deberén dedicar a la evaluacion.
— El ndmero de entrevistas que tienen que hacer y a qué tipo de actores.

— El monto y forma de pago (por producto).
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En la comunicacién que se haga a los evaluadores seleccionados,
se les enviara los lineamientos generales de la evaluacién y se les
invitara a participar del taller de induccién que se realizara antes
de iniciar las entrevistas a profundidad.

{Qué resultados se tienen en el Momento
de Preparacién de la evaluacién?

v Documento corto con los lineamientos generales de la
evaluacién.

v Comité de Coordinacién convocado y la primera reunién

realizada.

Muestra y cronograma de la evaluacién definidos.

Resultados de las actividades exploratorias disponibles.

Evaluadores seleccionados y contratados.

SNENEN

4 )
Ideas fuerza

® El marco referencial de la evaluacién justifica la
evaluacién del tema y describe en detalle el desarrollo y
resultados esperados de la misma.

® Lamuestra elegida debe garantizar que se recoja la mayor
diversidad de opiniones posible.

® El Comité Consultivo esta conformado por personas que
pueden tomar decisiones en el tema elegido y por
especialistas comprometidos con participar de la
evaluacion.

® Los evaluadores recogeran el insumo principal de la

evaluacién, por lo que sera importante elegirlos bien.

31
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Segundo momento:

Desarrollo

El objetivo de este momento es realizar las actividades de

campo, es decir preparacion de los evaluadores,
elaboracién de guia de entrevista, aplicaciéon de entrevistas a
profundidad y elaboracién de informes de campo.

Para conseguir este objetivo, se sugiere seguir la siguiente
secuencia de actividades:

2da
reunion Comité -~
Consultivo “\\
\
4
Elaboracién de Realizacion del
informes de campo taller de induccion a los

A evaluadores
I ;

1 1

I I

' \ /

Desarrollo Planificacion
de entrevistas a de actividades
profundidad en campo
‘\ ;
\ 4
\ V4
\ V4
\ /
N . /’
S Elaboracion de la R

~ versién final de la Guia «g -~
de Entrevista
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1. Segunda reunién del Comité Consultivo

Esta reunion tiene como objetivo presentar a los miembros del
Comité Consultivo los ajustes realizados a los lineamientos
generales de la evaluacién, la muestra y el cronograma general de
la evaluacion.

Ademas, se presentara los resultados finales de las actividades
exploratorias y se invitara a los miembros del Comité Consultivo al
taller de induccidn que se dara a los evaluadores. Es importante que
tengan en cuenta que en ese taller se elaborara la Guia de Entrevista
por lo que serd una buena oportunidad para sugerir subtemas a
evaluar. En caso de que no puedan asistir, pueden enviar sus
sugerencias a la Guia de Entrevista hasta antes de que se envie a
campo la versién final de la misma.

Toma nota

¢_’)
No olvides tener en cuenta las caracteristicas para una buena reunién
del Comité Consultivo.

1. Convocar con suficiente anticipacion y confirmar la asistencia de

cada uno.

2. Plantear la agenda y entregar una carpeta con las copias de todos
los documentos que se presenten, incluyendo la ayuda memoria de
la reunién anterior.

Iniciar y finalizar la reunién puntualmente.

A~ oW

. Tomar nota y enviar una ayuda memoria con los acuerdos a todos
los miembros del Comité, a mas tardar una semana después de
realizada la reunién.

También se invitara a los miembros del Comité a participar en el
Taller de hallazgos que se hara al final del trabajo de campo para
sistematizar y analizar la informacion.
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2. Realizacidon del taller de induccién a los

< evaluadores
{Quién lo Este taller es de suma importancia, pues en él se compartira con los
hace? evaluadores los objetivos y metodologia de la evaluacidn, se les
'tE;c‘::ti’g presentara los resultados de las actividades exploratorias, y se
«Evaluadores  formulara en conjunto la Guia de Entrevista. Con ello, ademas de
* Facilitador homogenizar conceptos, se elaborara el instrumento principal de la
:EA?Z::E;: evaluacion.
del Comité

a. Preparacién del taller
Se recomienda iniciar la preparacién del taller con la
elaboraciéon del Programa, en él tendremos que definir en
detalle cémo seré utilizado el tiempo disponible y nos dara una
pauta para preparar los insumos necesarios para cada una de
las actividades contempladas.

Se sugiere que este tfaller dure un dia como maximo y tenga
como invitados a todos los evaluadores que haran las
entrevistas (asistencia obligatoria) y los miembros del Comité
Consultivo.

Desarrollo

Consejos préacticos

Como parte de la preparacién del taller, se necesita identificar a un
facilitador que oriente y conduzca el desarrollo del taller, asi como una
persona que tome nota de los resultados que se van generando.

Ademas de los aspectos logisticos que implica la realizacién del
taller, el equipo técnico debera preparar algunos documentos e
insumos:

- Relacién de subtemas relevantes. A partir de la discusién en
las reuniones del Comité Consultivo y de las actividades
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exploratorias, se debe identificar una lista preliminar de
subtemas relevantes de la evaluacién, los cuales permitiran
analizar el tfema con mayor profundidad en el taller y a la vez
formular el contenido de la guia de entrevista.

Consejos practicos

Se recomienda escribir esta relacién de subtemas en un papelote, para
que todos los participantes del taller la tengan en cuenta durante las
distintas actividades programadas.

Por ejemplo, en la evaluacién sobre demarcacién y organizacion
territorial que hizo PRODES en 2006, los subtemas para el desarrollo del
taller de induccién fueron:

— Interrelaciones territoriales

— Organizacion territorial

— Limites

— Estrategias territoriales en proceso

— Demarcacion territorial

— Vinculacién con procesos mayores

- Orientaciones metodolégicas. Se debera también preparar un
documento con las caracteristicas metodolégicas de la
evaluacién rapida de campo, con el fin de poner en evidencia
la calidad cualitativa de la evaluacion, el rol del evaluador y
presentar recomendaciones para la realizacién de las
entfrevistas.
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b. Documentos a incluir en la carpeta del evaluador
A cada evaluador se le entregard una carpeta con los
documentos necesarios para el taller y su tfrabajo en general (La
Herramienta N° 3 incluye modelos de documentos).

- Programa del taller.

- Lineamientos generales de la evaluacién (incluye muestra 'y
cronograma).

- Términos de referencia del evaluador.

- Resultados de las actividades exploratorias (documentos
finales y resimenes ejecutivos).

- Documento con orientaciones metodolégicas de la
Evaluacién Rapida de Campo.

- Carta de presentacién del evaluador, en la que se manifiesta
el objetivo de la evaluacién, el nombre del evaluador y el
periodo de la evaluacién.

- Documento que contiene los “pasos siguientes”, en que se
hara hincapié en las fechas y productos esperados hasta el
término de la evaluacién.

¢. Desarrollo del taller
Se recomienda dividir al taller en cuatro partes:

- Primera parte: homogenizacién de conceptos y socializacién
de los resultados de las actividades exploratorias (se pedira
que esta socializaciéon la desarrollen los consultores
responsables de llevarlas a cabo).

- Segunda parte: socializacién de la metodologia de
evaluacién.

- Tercera parte: disefio de la Guia de Entrevista a partir de la
construccion de hipétesis.
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Consejos practicos

Estas hipdtesis toman como insumo lo desarrollado en la primera parte
del taller y la experiencia de los evaluadores. Para facilitar la elaboraciéon
de hipétesis, de las preguntas que se utilizardn para contrastarlas y las
personas que se entrevistaran, se recomienda usar la siguiente matriz:

Hipétesis Aspectos a evaluar Actores a entrevistar

- Cuarta parte: coordinaciones logisticas; se recodara a los
evaluadores: actividades, plazos, nimero de entrevistados,
personas a entrevistar, producto final.

El defalle de las actividades, insumos y responsabilidades para
el desarrollo del taller se encuentran en la Herramienta N2 L.

d. Productos del taller
Como parte de los productos del taller se contara con una matriz
que recoge hipdtesis y aspectos a evaluar por subtemas, que
seran la base principal para la elaboracién de la Guia de
Entfrevista.

3. Planificacién de actividades en campo

La primera tarea de los evaluadores en campo es disefiar su plan de
entrevistas. Para ello, de acuerdo al tipo de actores a entrevistar
elaboran una propuesta de lista de personas a entrevistar y la
coordinan con el responsable de la evaluacién.
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Consejos practicos

La identificacién de los actores a entrevistar es muy importante para la
evaluaciéon, pues ademés de que sean personas que puedan hacer aportes,
deben estar dispuestos a brindar una entrevista. Se sugiere tomar en cuenta
las siguientes pautas:

— Hacer una lista posible, con nombres o perfiles de personas a entrevistar
en la zona y coordinarla con el responsable de la evaluacién.

— En caso de conocer a los actores, coordinar una cita directamente.

— En caso de no conocer a los actores, se sugiere coordinar con personas o
instituciones de la zona para que recomienden nombres o entidades que
encajen con el perfil buscado, una vez identificados los actores, coordinar
con ellos una cita.

Esta actividad no tomara mas de una semana, al final de la cual los
evaluadores estaran en condiciones de enviar su plan de entrevistas
con nombres, fechas de enfrevistas y costos de traslados,
alojamiento y alimentacién, de ser el caso, al responsable de la
evaluacién para que éste haga comentarios y la apruebe.

Desarrollo

Consejos practicos

Se recomienda solicitar a los evaluadores que envien su propuesta de actores
a entrevistar haciendo la caracterizacién respectiva; es decir, indicando lugar
de procedencia, cargo, nombre, etc.

En cuanto a la propuesta presupuestal, la institucién deberd tener montos
previstos para cada evaluador, en funcién de los cuales evaluaré la propuesta.
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4. Elaboracidon de la version final de la Guia
de entrevista

De forma paralela a la elaboraciéon de planes de actividades en
campo por parte de los evaluadores, el responsable de la evaluacién
acompanado del equipo técnico organizara la informacién que se
obtuvo como resultado del taller de induccién en forma de una Guia
de Entrevista, incorporando las preguntas que los miembros del
Comité Consultivo realizaron en su segunda reunién y las surgidas
en las actividades exploratorias.

Mas que contar con una serie de preguntas o de aspectos a evaluar, lo
que importa es que la Guia de Entrevista sea ordenada y esté completa,
de tal forma que permita hacer preguntas de manera secuencial y
coherente y poder recoger informacién a profundidad sobre el tema.

Se sugiere incluir como parte de la guta una pequefa introduccién
en la que se recuerde al evaluador que el instrumento es flexible,
por lo que tendran posibilidad de hacer repreguntas donde sea
necesario. La flexibilidad también implica que no toda la guia sera
aplicada a todos los actores, probablemente algunos tengan mas o
menos informacion, por lo que sera importante que el entrevistador
tenga el criterio suficiente para formular las preguntas pertinentes
y saber hasta qué punto continuar con la entrevista.

En cuanto al cuerpo de la Guia, se recomienda organizarla en
funcién de los subtemas, incluyendo para cada uno de ellos los
aspectos especificos a evaluar, sea a través de simples enunciados
o preguntas concretas, y donde sea necesario sefalar el tipo de
actor que debe responder a las preguntas. Esta forma de organizar
la guia permitira al evaluador entrevistar con flexibilidad y
coherencia.
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Por ejemplo

En la evaluacién sobre demarcacién y organizacién territorial que hizo
PRODES en 2006, el cuerpo de la guia para el subtema “Interrelaciones
territoriales” estuvo organizado de la siguiente manera:

Aspectos a evaluar

Actores sugeridos

Vinculacion con otras localidades (grandes y pequefias)

— Ciudad(es) o zona(s) con la que se relacionan
mayormente. Razones (pensar en vinculos
comerciales, de acceso a servicios estatales, etc.)

— Especializacion productiva de la zona o ciudad con la
que se desarrollan los vinculos.

— Autoridades, funcionarios publi-
cos: gobierno regional y local.

— ONG vinculadas con temas de
desarrollo economico.

— Gremios empresariales.

— Funcionarios de OPD.

Dindmica urbano/rural — Funcionarios publicos.

— Relacion entre zona urbana y rural. Formacion de | — Académicos.
mercados, prestacion de servicios. Relacion con la | — Sociedad civil
division politico-administrativa.

Sentido de pertenenda — Todos.

— A qué nivel esta sentido de pertenencia al lugar de
origen/residencia? Departamento, provincia, distrito,
otro? Principales factores de unién con “vecinos”:
raza, idioma, costumbres, expresiones culturales.

/

Finalmente, a manera de anexo, se puede incluir en la Guia informacién
que los evaluadores necesitan tener a la mano al momento de la
entrevista, por ejemplo la muestra y sus caracteristicas.

Tomando el Pulso a la Descentralizacién
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Toma nota

En caso se decida recoger alguna informacién cuantitativa durante las

entrevistas, este es el momento ideal para definirla y hacer un cuadro para

recopilarla.

El cuadro serd incluido al final de la guia, y se recomienda que la informacién

solicitada sélo implique un trabajo minimo adicional por parte del evaluador

y del evaluado. Asi, se sugiere esté compuesto por preguntas cerradas

(respuestas Si— No, entre otros), por ejemplo ¢asisti6 al taller realizado el mes

pasado? ¢{cuenta con un plan de desarrollo actualizado?, entre otras.

Nombre / cargo:

Preguntas

Si

No

1.0

2.4

3.4

También se recomienda hacer explicito a qué tipo de actores se harén

estas preguntas, y no exceder en el niUmero de preguntas para no

extender la entrevista innecesariamente.

La versidn final de la Guia sera enviada a los evaluadores para que éstos
puedan iniciar las entrevistas a profundidad. Se cuidara que la entrevista
no sea demasiado extensa para que el entrevistado no se canse.

Consejos practicos

Algunos evaluadores optan por fotocopiar la guia de entrevista e incluir

espacios en blanco para tomar notas durante la entrevista. Otros prefieren

tener una guia y tomar nota en hojas adicionales.
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5. Desarrollo de entrevistas a profundidad

Durante las semanas previstas, los evaluadores realizaran las
entrevistas en campo contando con su plan de entrevistas, la guia
de entrevista y su conocimiento de la zona y del tema para
realizarlas.

Como se menciond, la evaluacién es lo bastante flexible como para
profundizar en el tema, para lo cual los evaluadores podran
repreguntar, hacer entrevistas grupales cuando los actores sean
homogéneos o puedan representar el mismo punto de vista e incluir
nuevos actores a entrevistar, siempre que el tiempo les permita
llegar al objetivo.

A mitad del trabajo de campo se recomienda que el responsable de
la evaluacion contacte a cada evaluador, a fin de atender cualquier
duda o problema que tuviese en su trabajo y volver a motivarlos en
la tarea que estan desarrollando. Es también un buen momento para
escuchar sus primeras apreciaciones sobre lo que se encuentra en el
campo respecto del tema en analisis.

Consejos practicos

Se sugiere a los evaluadores que al finalizar las entrevistas del dia las procesen, de
tal forma que al finalizar el ciclo de entrevistas puedan diferenciar con precisién las
opiniones por tipo de actor, o simplemente no olviden registrar algo que fue
importante y que pueden olvidar con el transcurso del tiempo y de la cantidad de
informacién que tendrén que procesar. Este registro debe tener lugar, nombre y
cargo del entrevistado.

Este procesamiento de la informacién también puede servir para enriquecer las
preguntas de las siguientes entrevistas.
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6. Elaboracién de informes de campo

El objetivo de estos informes es contar con un primer nivel de
analisis de la informacién recogida.

Cada evaluador sera responsable de preparar un informe en el que
sistematice y analice la informacién recogida, para lo cual utilizara
las notas tomadas diariamente luego de las entrevistas. Serd muy
importante que al hacer este informe, cada evaluador diferencie sus
opiniones de las de los entrevistados, y que ademas sea muy preciso

en la informacién que incluye (los ejemplos deben tener mucho
detalle).

Para facilitar esta tarea, durante las semanas en las que el
evaluador se encuentra haciendo trabajo de campo, el responsable
de la evaluacion formula y remite una hoja con Sugerencias para
elaborar el informe a cada uno de los evaluadores. Se recomienda
establecer que los evaluadores deberan partir por identificar cuales
son los hallazgos de la evaluacion, los que serviran para estructurar
el informe. Asi, en cada hallazgo el evaluador precisara a qué se
refiere el hallazgo, colocara los ejemplos que le correspondan y
presentara excepciones o casos especiales relacionados.

La Herramienta N2 5 alcanza una propuesta para preparar esta hoja
con Sugerencias. Con ella se darda también una pauta para la
extensién del contenido y la forma del informe.

El informe sera remitido al responsable de la evaluacion en la fecha
prevista, que necesariamente deberd ser antes del taller de
hallazgos. Ello a fin de garantizar que los evaluadores llegan al
taller de hallazgos habiendo ya sistematizado su informacién, lo
que los habilita mejor para participar y aportar.
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¢Qué resultados se tienen en el Momento
de Desarrollo de la evaluacion?

v

SNENENEN

Evaluadores manejan conceptos homogéneos y la metodologia
del tema a evaluar.

Plan de entrevistas y presupuesto por evaluador.

Guta de entrevista.

Entrevistas en profundidad realizadas.

Informes de campo elaborados por los evaluadores.

~

@ En el taller de induccién con los evaluadores se

® La Guia de Entrevista es la herramienta basica para el

® Hacer entrevistas a profundidad implica prestar atencién

e El informe de campo de cada evaluador es el primer nivel

~
Ideas fuerza

homogeniza objetivos, conceptos y metodologia
vinculados al tema a evaluar.

trabajo de campo elaborada de manera participativa. Es
una pauta que contiene todos los subtemas para realizar
las entrevistas.

Desarrollo

ay recoger la opinién de los entrevistados.

de andlisis de la informacién recogida y por lo tanto
también un insumo muy importante para la elaboracién
del informe final. D
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Tercer momento:

Sistematizaciony
analisis consolidado

Este es el momento final de la evaluacién, y el objetivo es

elaborar el informe consolidado, con los hallazgos y
recomendaciones. Para ello, el equipo técnico contara con el
apoyo de los evaluadores y los miembros del Comité
Consultivo.

Para conseguir este objetivo, se sugiere seguir la siguiente
secuencia de actividades:

Realizacion del

taller de hallazgos con |- _ _
los evaluadores S~

S

N

4
Difusion del Ajl#stes a L(I)s
Informe Final Informes de
campo
x .
: i S
1 1 8
| X N
1 1 -E;
1 v E
4ta 3ra 2
reunion Comité reunion Comité A
Consultivo Consultivo
N ’
N ’
A 4

Sao Elaboracion Rt
. -
b del informe --
final
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1. Realizacién del taller de hallazgos con los
evaluadores

Con el fin de identificar y profundizar el analisis de las principales
tendencias en el tema evaluado, se realizara un taller en el que
participaran todos los evaluadores. Se busca que al final del taller
se tengan definidos los hallazgos de la evaluaciéon y una lista
preliminar de recomendaciones.

Se sugiere realizar este taller no mas de una semana después de que
los evaluadores hayan enviado sus informes de campo, pues con la
informacion mas fresca sera posible tener los ejemplos e
informacién a la mano.

a. Preparacion del taller
Como en el taller de induccidn, la preparacion de este taller se
inicia con la elaboracién del Programa. Se recomienda que el
taller de hallazgos dure un dia y medio o dos como méaximo. Se
tendra como invitados a los evaluadores (asistencia obligatoria)
y a los miembros del Comité Consultivo.

Luego se preparan las carpetas y papelotes necesarios para
desarrollar el taller.

Se sugiere enviar una invitacién con el programa del taller a los
miembros del Comité Consultivo para que puedan asistir a la
parte que mas les interesa.

Toma nota
/] o) lo]

Al igual que en taller de induccién, en este taller se necesita contar
con un facilitador y una persona que tome nota de todo el taller.
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b. Documentos a incluir en la carpeta para cada
evaluador
- Programa del taller
- Informe de campo
- Documento con Orientaciones Finales

Consejos practicos

El documento “Orientaciones Finales” se elabora para que todos los
evaluadores tengan en cuenta las responsabilidades pendientes antes de
que se cuente con la versiéon final del Informe de Evaluacién Répida de
Campo.

Se sugiere incluir en este documento los siguientes datos:

— Fecha en que deberén remitir sus informes de campo ajustados.

— Fecha de cierre de la primera versién del informe consolidado.
Responsables de ello.

— Fechas en las que los evaluadores deberdn revisar esta primera
version y hacer las sugerencias que crean convenientes, cuidando
de que siempre se refleje lo manifestado por los entrevistados.

— Fecha en la que se contara con el informe final y en que se realizaré
su difusion.

¢. Desarrollo del taller
Se recomienda desarrollar el taller en tres partes:

- Primera parte. Luego de la bienvenida, los evaluadores
comparten sus impresiones generales de la evaluacién, e
identifican contratiempos o eventos que mas les llamaron la
atencién.

- Segunda parte. Es la parte central del taller, en la que se
identifican y analizan los hallazgos de la evaluacion.
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Consejos practicos

Para facilitar este andlisis, cada evaluador cuenta con su informe de
campo a la mano y en grupos trabajan matrices que tienen la siguiente
estructura:

Causas Hallazgo Consecuencias Ejemplos

- Tercera parte. A partir de los hallazgos identificados se
elaboran las recomendaciones.

El detfalle de las actividades, responsabilidades, insumos y
productos se muestra en la Herramienta N° 6. Durante el taller
no se debe perder de vista lo importante de separar las opiniones
de los entrevistados de la de los evaluadores, pues una de las
fortalezas de la evaluacion es que trata de recoger fielmente las
opiniones de los entrevistados.

. Productos del taller

Como parte de los productos del taller se contara con una matriz
que recoja los hallazgos de todo el grupo, con sus causas,
consecuencias y ejemplos. Ademas, para cada uno de los
hallazgos se tendra recomendaciones factibles de ser
implementadas en el corto plazo.

Prodes — USAID
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2. Ajustes a los informes de campo

Luego del taller de hallazgos, cada uno de los evaluadores
revisara su informe de campo y precisara algunos detalles que el
equipo técnico solicite o que a raiz del taller sea necesario
aclarar. Para ello, pueden hacer consultas precisas a los actores
entrevistados, sea via telefonica o personalmente (considerando
que los evaluadores son de la zona donde se realizaron las
entrevistas).

El informe de campo ajustado sera enviado al equipo técnico para
que sirva de insumo en la elaboracién del informe final.

3. Tercera reunién del Comité Consultivo

Esta reunidn tiene como fin presentar a los miembros del Comité los
hallazgos de la evaluaciéon y la version preliminar de las
recomendaciones.

Se sugiere preparar ademas de la presentaciéon en power point una
carpeta con la agenda, la ayuda memoria de la reunién anterior y un
documento en el que se resuma los hallazgos.

Una segunda parte de la reunién se centrara en la elaboracién de
recomendaciones a partir de los hallazgos mencionados. Es
importante destacar que los aportes de los miembros del Comité
seran para entender y sacar conclusiones de los hallazgos y para
formular recomendaciones, mas no en relacién a cuales son los
hallazgos, en la medida que la fuente de éstos debe ser el trabajo de
campo y no la opinién de los especialistas del Comité.
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Consejos practicos

Puede también ser Gtil presentar a los miembros del Comité Consultivo un esquema

del informe final, de tal forma de enriquecerlo con sus opiniones. Se sugiere:

Resumen Ejecutivo

Introduccién

Marco de referencia (sélo en caso el tema sea complejo y necesite ser
contextualizado)

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos (miembros del Comité Consultivo, Aspectos metodoldgicos de la
evaluacién, Guia de entrevista y, en caso existieran, resultados cuantitativos).

Finalmente se mencionara a los miembros del Comité que se les
enviara una primera versién del informe final (con los hallazgos y
recomendaciones que propusieron durante la reunién) para que
puedan hacer sus comentarios. Luego se los invitara a la ultima
reunién donde se presentara el documento final.

Toma nota

2

Para una buena reunién del Comité Consultivo, no olvides tener en cuenta:

1. Convocar con suficiente anticipacién la reunién y confirmar la
asistencia de cada miembro.

2. Plantear la agenda y entregar una carpeta con fotocopias de todos
los documentos que se presenten, incluyendo la ayuda memoria de
la reunién anterior.

3. Iniciar y finalizar la reunién puntualmente.

4. Tomar nota y enviar una ayuda memoria con los acuerdos a todos
los miembros del Comité.
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4. Elaboracién del informe final

El equipo responsable de la evaluacién se encargara de redactar el
informe final, para lo cual utilizara los diferentes insumos que tiene
a la mano:

- Esquema del informe, enriquecido con los comentarios de los
miembros del Comité Consultivo.

- Resultados de las actividades exploratorias.

- Informes de campo ajustados, elaborados por los evaluadores.

- Matriz de hallazgos elaborada en el taller de hallazgos.

- Recomendaciones, las elaboradas en el taller de hallazgos y las
resultantes de la tercera reunién del Comité Consultivo.

El fiempo de elaboracién de este informe no debe exceder las cuatro
semanas posteriores a la realizacién del taller de hallazgos. El tfiempo
es largo porque implica recibir los comentarios de los evaluadores y de
los miembros del Comité Consultivo. Asi, se recomienda concluir una
primera version del informe luego de dos semanas, durante una semana
recibir sugerencias y en la cuarta semana hacer los ajustes finales.

Al momento de redactar el informe se sugiere organizar los
hallazgos de tal forma que puedan leerse de manera secuencial.
Para la redaccién de los hallazgos, es importante describir con
claridad el t{tulo del hallazgo, luego explicarlo y finalmente incluir
algunos ejemplos con datos concretos (lugares, fechas, cargo de la
persona que tuvo la percepcidn, entre otfros). Toda esta informacién
se encuentra en los insumos antes mencionados, en especial la
matriz causas-hallazgos-consecuencias-ejemplos.
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Por ejemplo

En la evaluacién sobre presupuesto participativo desarrollada por PRODES
en 2004, parte de uno de los hallazgos fue redactado de la siguiente
manera:

“La voluntad politica de la autoridad: un factor clave para el proceso

La evaluacién muestra que en aquellos casos donde ha existido voluntad
politica clara de la autoridad para llevar a cabo el proceso, éste se ha
desarrollado favorablemente. Incluso, la presencia de la autoridad habria
generado confianza, mayor entusiasmo por participar y mejor
comunicacion, lo cual se ve reforzado cuando hay una adecuada difusién del
proceso. Desarrollandose de esta manera, el proceso estaria permitiendo
legitimar y fortalecer a las autoridades frente a sus ciudadanos y ciudadanas.
Por ejemplo, en el distrito de Yanahuanca, en Pasco, la elaboracién de
Presupuesto Participativo 2005 ha permitido el inicio de un trabajo
concertado entre la autoridad y la sociedad civil. Antes de iniciarse el
proceso, el local municipal habia sido tomado y el alcalde habia fijado su
residencia fuera del distrito. Dada la obligacién normativa de llevar adelante
el proceso de presupuesto participativo y el apoyo recibido en capacitacién
y asistencia técnica, el alcalde aceptd convocar la realizacién del proceso y
participar activamente en el mismo, a lo cual la poblacién respondid
favorablemente. Casos similares se habrian presentado en Curimana y
Nueva Requena en Ucayali, en los que el desarrollo del proceso de
presupuesto participativo permitié que las autoridades llegaran mejor a los
pobladores, lo cual les permiti® obtener la confianza de los electores en
procesos de revocatoria. [...] Asi, los determinantes del éxito del proceso de
formulacion del Presupuesto Participativo serian la voluntad politica, la
existencia del marco normativo que establece la obligatoriedad de la
realizacidén del proceso y orienta su desarrollo, el empoderamiento de la
sociedad civil y la preparacién del equipo técnico.”
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Dado que la seccién de hallazgos debe limitarse a recoger las
opiniones recogidas en el campo, puede ser interesante incluir una
secciéon de conclusiones para analizar estos hallazgos, la
interrelacién entre los mismos y su vinculacion con informacién de
las actividades exploratorias.

Para la redaccion de las recomendaciones importa siempre
mencionar a quién se dirigen y que sean factibles de ser
implementadas. Algunas de las recomendaciones requeriran de
explicaciones adicionales y no ser un simple enunciado.

Consejos practicos

En caso de ser necesario, se puede incluir flujogramas, dibujos o mapas que
ayuden a explicar el hallazgo.

Dadas las caracteristicas de este informe, que busca ser oportuno y
aportar de manera practica en la toma de decisiones, sera
fundamental que sea corto, lo cual favorecera que sea leido por las
principales autoridades vinculadas al tema.

5. Cuarta reunién del Comité
Consultivo

Esta serd la ultima reunién del Comité Consultivo y tiene por
objetivo presentar el informe final y agradecer a los miembros del
Comité por sus aportes.
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6. Difusidn del informe final

De acuerdo a los objetivos de la evaluacién, serd necesario
identificar a los actores a quienes se desea remitir el informe y
hacérselos llegar; por ejemplo tomadores de decisiones o medios de
comunicacién. En caso sea posible, es preferible distribuir el
informe diagramado y publicado. A los miembros del Comité
Consultivo se les puede hacer llegar el Informe con una carta
agradeciendo una vez mas su participacion.

Consejos practicos

Se sugiere que la distribucidén del informe vaya con una carta, resaltando
algunos aspectos de la evaluacién. Se sugiere convocar también una reunién
para presentar el informe.

Sera también importante que el informe final sea alcanzado a cada
una de las personas entrevistadas, de tal forma que se les devuelva
la informacién que colaboraron en aportar.

¢Qué resultados se tienen en el Momento
de Sistematizacién y analisis consolidado de
la evaluacién?

v Identificacién y analisis de los hallazgos de la evaluacién.

v Recomendaciones puntuales, factibles de ser implementadas en
el corto plazo.

v Informe final de hallazgos y recomendaciones.

v Tomadores de decisiones informados sobre los resultados de la
evaluacién, y muchos de ellos apropiados de los resultados al
haber participado del Comité Consultivo.
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e En el taller de hallazgos, en el que se identifican los
hallazgos y recomendaciones, es importante que
participen todos los evaluadores y que se diferencie sus
opiniones de las de los entrevistados.

® Los miembros del Comité Consultivo participan de la
elaboracién de recomendaciones para los hallazgos
encontrados en campo.

e El informe final de la evaluacién debe ser sencillo y corto,
y difundido de tal forma que llegue a los tomadores de
decisiones y también a las personas entrevistadas.
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Herramientas

Herramienta N2 1:
Sugerencias para el desarrollo de conversatorios

Herramienta N2 2:
Elaboracién de muestra: la experiencia de PRODES

Herramienta N2 3:
Documentos para el taller de induccién
3.1. Programa
3.2. Orientaciones metodoldgicas de la ERC
3.3. Modelo de carta de presentacién del evaluador
3.4. Documento de Pasos Siguientes

Herramienta N2 4:
Desarrollo taller de induccién

Herramienta N2 5:
Sugerencias para la elaboracién del informe de campo

Herramienta N2 6:
Desarrollo taller de hallazgos
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Herramienta N2 1 - Sugerencias para el desarrollo de conversatorios

Objetivo de los conversatorios:
Obtener informacién preliminar sobre el fema a evaluar.

Metodologia:

Discusién enfocada. Esta metodologia consiste en tener una o dos preguntas que
motiven la discusidn; para organizar la discusidon y asegurarse de que las
opiniones se centren en las preguntas motivadoras es necesario contar con un
moderador.

Proceso:

1. Solicitar a dos especialistas que den inicio al conversatorio brindando su
punto de vista sobre el tfema, a manera de motivacion.

2. Invitar a actores directamente involucrados que puedan hacer aportes sobre
el tema para mejorar el disefio de la evaluacién. Se recomienda no tener mas
de 20 personas como invitados para garantizar que las opiniones de todos
sean escuchadas.

3. Organizar la reunién con un programa como el siguiente:

- Bienvenida

- Presentacion del objetivo de la reunién y de la evaluacién, a cargo del
miembro del equipo técnico responsable de esta actividad. Utilizar no mas
de 20 minutos.

- Presentacion de opiniones de los dos especialistas invitados, durante 10
minutos cada uno.

- Comentarios de los participantes sobre el tema a evaluar, que seran
organizados por un moderador.

- Comentarios de los participantes en relacién a qué actores entrevistar.

4. Elaborar un informe con el esquema sugerido para el documento final de estos

conversatorios:

- Fecha de realizacién del conversatorio

- Asistentes

- Principales tendencias, problemas identificados
- ;A quiénes se deberia entrevistar?

- Recomendaciones
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Herramienta N2 2 - Elaboracién de muestra:
La experiencia de PRODES

Presentamos los aspectos metodolégicos de cada una de las evaluaciones
desarrolladas por PRODES.

1. Presupuesto Participativo (2004)

Tamario de la Muestra

La muestra seleccionada esta directamente relacionada con los ambitos de
intervencion del Programa Pro Descentralizacién, incluyendo dos departamentos
de la regién de la costa para obtener representatividad en todas las regiones
naturales. Es asi que se determind realizar la evaluacién en nueve
departamentos:

Costa Sierra Selva
Ayacucho
Departamentos Piura Pasco San Martin

seleccionados Moquegua Hudnuco Ucayali

Junin

Cusco

Representatividad

(segun division geo-politica) 20% 50% 50%

Dado que el proceso de presupuesto participativo se realiza en cada uno de los
niveles de gobierno, se consideré apropiado tomar como unidad de analisis a los
distritos, provincias y departamentos. De esta forma, se incluyé en la muestra
para la evaluacién a dos provincias en cada departamento y a dos distritos en
cada provincia.

El tamafio de la muestra quedé definido de la siguiente manera:

N° de Departamentos N° de Provincias N° de Distritos

9 18 36
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Seleccion de la Muestra

La seleccién de las provincias y distritos se realizé considerando el presupuesto
per capita con el que se cuenta en cada uno de estos ambitos para el 2005 por
concepto de canon, renta de aduanas, Foncomun y Vaso de Leche, utilizando
como criterio especifico la selecciéon de los ambitos con mayor y menor
presupuesto per capita en cada uno de los niveles.

Esta seleccion se hizo en dos etapas.

i) Primera etapa: Seleccién de las provincias que cuentan con el mayor y menor
presupuesto per capita en cada uno de los departamentos seleccionados.

il) Segunda etapa: Seleccién de los distritos que cuentan con mayor y menor
presupuesto per capita en cada una de las provincias seleccionadas en la
primera efapa. En esta seleccién se excluyé a los distritos capitales de
provincia, tfoda vez que no cuentan con municipalidad distrital.

La muestra quedé constituida de la siguiente manera:

62 Prodes — USAID



sejuaiwelloH

%2l %01 eUD0dR
%S€ %l %3 %0¢€'0 feqo.sebly |3 ol
%G %¢ sejjinbeisiuiy)
9462 %t} % | %/ | euinbng | 01197 Zaydues ey enbanboyy
%l %l lIne;
e %6 %2 %] ueuny) ap 0Jpad Ues elney
%<2 %Wle oqure] 3
%le o8¢ %1 %8300 ebuejesenye) ofeoueny uun
%02 %2 ojnse) A odsay asof
%6 %t} %9 %G So|qoy elIWolY [piueq opeld 0PU0a]
%0+ %I} BqUIEqELO)
% S %1€ %/ eJuld equegfedeny odonueny
%P %t odjd
% o%¢ %L1 %¢ | eIy oJnueyd
%e| %61 beyouepy
%2l %92 %] %] foiog 03sMm) 035
%8 %P oydenyedn
%9} %G %p %€ | idwny) SeydodeULIEY
%02 %6 eUR|IIURS
%9} %l %2l %8| BING ejUBNH oydnaedy
ojuaurepedap ojusurepredap [eruioid [epuinoxd
lop oisandnsaud [gp 9, | [op uope|qod | 3p 9% ojsendnsaud [op % uope|qod | 3p 9% owsiq eDUINOIY ojuourepredaq

[epuinoid ugpeneAy

[ELisIp uobenfeAy

$00Z uopen|ea] e| ap elsanip

63

2

1zacion

Tomando el Pulso a la Descentral



"34y23| 3p 0SeA A UnwodUo} ‘seuenpe Sp BJuaJ ‘Uoued ap 03daduod Jod GoOZ [euopNisul 0ysandnsaid o U UeseIapISUOd Sa[ed0] A sajeuoibal souuaiqob so anb sodlignd sosnda. ap UgPBWRST 43|
(5002 - 0661 OpoLad) ‘sowdsip A sepuinoid ‘sojusweledap unbas ouepuajed soye Jod ugpegod ap sauopdkoid :niad NI

ESENE
¢ %/} BUD0DRULIEL
%¢9 %/ %G % eled| 0||1Jod [puolo)
%L} %9} eluenye|
%8} %L1 %t %G | eniedag efefely ljekean
%LE %LE RZI
%I} %E} %¥ %< Slnys 9Yoe0]
%L %9 ©S0Y BjueS
%/ % %/ %01 edUe|g enby opeJoq |3 UlLJe|y ueg
%/ %G SauodueT
%} %9+ %0} %<} eisine|leg BUEINS
%1 %12 I\
%9 ¢ %9 %9 Jendi] epeuoduly 2INYIS eind
%8} 144 Bl BN
%62 %0¢ %G % equieqeuoy) edwedexQ
%9 %/ onde|
27 %9} %t %¢ ebzinbsue|fon | uoute) sapply [Blueq 035y
ojuaurepedap ojusurepredap [eruioid [epuinoxd
lop oisandnsaud [gp 9, | [op uope|qod | 3p 9% ojsendnsaud [op % uope|qod | 3p 9% opsig eDUINOIY ojuourepredaq

[epuinoid ugpeneAy

[ELisIp uobenfeAy

(uonenunuod) 00z uonenjeA] e| ap eaisany

Prodes — USAID



2. Transferencia de responsabilidades (2005)

Tamario de la Muestra
La evaluacion se realizé en un total de 9 departamentos, 18 provincias y 36
distritos.

Criterios utilizados para la seleccidn de las jurisdicciones
Para la seleccién de qué departamentos, provincias y distritos considerar en la
muestra se utilizaron los siguientes criterios:

v Tener planificada por lo menos una transferencia durante los afios 2003 y
2004, correspondientes a: Funciones regionales, Ordesur, Inade, Pronaa,
Provias Rural o Foncodes.

v Contar con la mayor o menor poblacion proyectada al 2005 dentro de la zona; es
decir, se seleccionaron las dos provincias con la mayor y menor poblacién dentro
del departamento seleccionado, y los dos distritos con la mayor y menor poblacién
dentro de la provincia seleccionada.

1. Seleccién de Muestra

Departamentos
v Se buscd obtener representatividad en las tres regiones naturales,
ademas de tener en cuenta el porcentaje de funciones acreditadas.

v Se planteé realizar la evaluacién en seis departamentos con los que
trabaja PRODES" a los que se les adicioné tres departamentos: dos de
la costa (norte y sur) y uno de la sierra norte, para alcanzar el criterio
de representatividad por regién natural.

4 Ayacucho, Cusco, Huanuco, Pasco, San Martin y Ucayali, se exceptué Junin porque en él se
realizaron las actividades preparatorias.
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v La seleccion de los departamentos de la costa obedecié a dos criterios:
seleccionar a departamentos con el mayor y menor porcentaje de
funciones acreditadas hasta agosto de 2005; y garantizar que estos
departamentos fuesen uno de la costa norte y otro de la costa sur.

v La seleccion del departamento de la sierra norte correspondié al Unico
departamento posible (La Libertad esta siendo considerado como un
departamento de la costa, mientras que San Martin estd siendo
considerado como departamento de la selva).

v Con ello, la muestra a nivel de departamentos quedé conformada de la
siguiente manera:

Costa Sierra Selva
1. Lambayeque 3. Cajamarca 8. San Martin
2. Moquegua 4. Ayacucho 9. Ucayali
5. Cusco
6. Hudnuco
7. Pasco

Con los criterios de selecciéon mencionados anteriormente, se seleccionaron dos
provincias dentro de cada departamento y dos distritos dentro de cada una de las
provincias seleccionadas.

En las provincias de Contumaza, Lauricocha y Bellavista se seleccioné a los dos
Unicos distritos que contaban con la condicién de tener por lo menos una
transferencia planificada. Ademas, en la muestra original se tenia como una de
las provincias seleccionadas en Lambayeque a Chiclayo, pero por problemas
internos en la municipalidad durante el trabajo de campo, se decidié cambiarla
por Lambayeque, tal como aparece en el cuadro. Finalmente, se agregé a la
muestra a la provincia de Huamalies en Huéanuco, con el fin de recoger la
experiencia del programa Provias Rural.

En el cuadro siguiente se presenta la muestra utilizada; favor de tomar nota que
"Pln" corresponde a lo planificado en el tema y "Acr" a lo acreditado.
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3. Demarcacién y Organizacién Territorial (2006)

Seleccién de la muestra

A continuacién describimos en tres pasos la seleccién de los ambitos geograficos
(departamentos, provincias y distritos) y en un paso la seleccién de los actores
clave a entrevistar.

Seleccién de departamentos

Se partid por seleccionar los departamentos en los que trabaja PRODES, a los
cuales se agregd dos departamentos de la costa (norte y sur), Lambayeque y
Moquegua, y uno de la sierra norte, Cajamarca. Con esta seleccién se buscéd
tener representatividad en las tres regiones naturales del pais y en el norte,
centro y sur de cada una de ellas.

Asi, la muestra departamental quedé compuesta por los siguientes nueve

departamentos:
Region Costa Sierra Selva
(Cajamarca
Departamentos incluidos en la Lambayeque Pasco San Martin
muestra Moquegua Junin Ucayali
Ayacucho
Cusco
Porcentaje de poblacion respecto 18.7%
al total de la region natural (sin incluir Lima) 50% 44%

En cuanto a la diversidad y representatividad de la muestra, cabe destacar

que esta seleccién tuvo:

- Cinco departamentos que participaron en el ultimo referéndum para la
conformacién de regiones.

- Ocho departamentos que pertenecian a alguna Junta de Coordinacién
Interregional -JCI-; el noveno departamento, Ucayali, es el Unico a nivel
nacional que aun no formaba parte de alguna JCI.
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Siete de los veintiin conflictos por delimitaciéon entre departamentos, o
por delimitacién, propiedad o acceso a recursos entre comunidades sobre
los que la Defensoria del Pueblo tenia conocimiento (de acuerdo al Reporte
N¢ 29 sobre Conflictos Sociales publicado por la Defensorta del Pueblo al
31 de julio de 2006).

Seleccidn de provincias

Se seleccioné un total de 18 provincias, dos en cada uno de los
departamentos de la muestra; para ello se tomé en cuenta los siguientes
criterios:

Fecha de creacién de distritos en la provincia: antes y después de 1980.
Con esta variable se buscé tener representatividad tanto de provincias con
modificaciones recientes en su jurisdiccién como de las que no las habian
tenido.

Resultados del referéndum de conformacién de regiones. Con esta variable
se buscé incluir dentro de la muestra a provincias en las que se obtuvo un
resultado positivo y negativo en el referéndum de conformacién de
regiones.

Condicion de frontera. Con esta variable se distinguié entre las provincias
que son frontera de departamento pero no limitan con su capital
departamental y el resto de provincias.

Inclusién en el Plan de Demarcacién Territorial. Con esta variable se
distinguid entre las provincias en las que se habta iniciado alguna accién
de demarcacidn territorial de aquellas en las que no.

Las provincias se seleccionaron respetando el orden en el que han sido
descritos los criterios considerados, cuidando de tener, en la medida de lo
posible, una provincia con la caracteristica y otra con la ausencia de la
misma.

De esta manera, las provincias seleccionadas fueron las siguientes:

70
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Seleccién de distritos
En totfal se seleccionaron 36 distritos, dos en cada provincia de la muestra.
Para esta seleccién no se consider6 a los distritos capitales de provincia, en
la medida que los actores de este ambito ya serian considerados al realizar el
analisis del nivel provincial. Los criterios de seleccién tomados en cuenta
fueron los siguientes:

- Densidad poblacional. Con esta variable se buscé contar con distritos muy
densamente poblados y poco densamente poblados.

- Rural/Urbano. Siguiendo la clasificacion del Ministerio de Economia y
Finanzas, se seleccionaron distritos urbanos y rurales en cada provincia
(hay provincias en las que sélo existen urbanos o rurales por lo que no fue
posible elegir haciendo esta diferenciacién).

- Nimero de municipalidades de centro poblado. Con esta variable se
seleccionaron distritos con varias municipalidades de centros poblados y
ofros con muy pocas o hinguna.

Al igual que en la seleccién de provincias, en este caso se siguié el orden en
que se mencionan los criterios y se hizo lo posible para tener distritos cony
sin la caracteristica descrita. Con ello, la muestra de distritos quedd
configurada de la siguiente manera:

Tomando el Pulso a la Descentralizacién 73

v
©
iy
c
2
£
@
S
S
o
T




ON 0 7631 1092 9G1L2H | 9N 9S0[ Ueg
1S o epuapuadapy; 6'9 8yG9¢ | uny sow|0 anbafeque
ON 0 1661 LLey oy 21 ‘qn 0AINN 0[geNng
1S 0 1561 l'ee 99y 8} | uny odid ajeualiad | anbakequeT
ON 0 G961 8'/2 €0y any Ifeuino)
1S ¢ ! L2 €6/ /2 | Iy oqure| oly odieg
ON 0 291 £'98¢ G9¢ ¥ ‘qin | Od1y) ededueWeNy
IS 0 1961 Gy 05¢ ¢ any eypuedeuey ededny) uung
ON 9 986!} 9'0¢ 6979l | Uny ounojjenp)
S 8 /G981 22 022y | InYy Sfeleldy | UQDUIAUD) €]
ON 0 epUSpUdapU| §'/1L 2619 | uny e
IS | 106} 2'L 0008 any edJewinid siypue) 0sm)
ON ¢ /G981 0'bHL Lov €1 | uny sefe
1S 0 2r6l L'y vi6 | uny aypouo] BI0)
ON Z epuapuadapu; 1'09 9120l | uny 0ONY0IOS
IS 0 2981 ocl 169 any zaney) ab.oy Upuae) | edsewefe)
ON 0 1261 89 80/ 2 ‘qn euiney)
IS | o6l gl 2€9 1 any Opeld 0buoaT seuedn’
ON 0 eDUBpUSdapU| Gz 96G L) | UnY oqure|
1S Z epuspuadapy; 8'9 602 . uny inbunyy) Te|y e oydnoeAy
Osurepredap | opeiqod ISP (ewy/qeH) | gopz | oveq
9p BIOWIOY | 04U Bp “dpiunjy [BUODEIA0d | ugpeqoy | /fRIny oisig BPUINOI] ojuswepedag
ugDE.D 3P OUY
sosig PN pepisusQ

900Z uopen|en e| ap easan e| ap sOsIq

Prodes — USAID

74



sejuaiwelloH

33 ‘ANI PIueny

S ¢ 2861 1'g 26191 | uny Blozel]
S 0 566} ' GgLG | uny BUBLUIM) peqy 2.ped
oN ¢ 7961 2ors | 18949 | 9n BUD0ORULIER
S | 006} 60 68L L1 | uny BSISe|y | O]iHOg [2U0I0) Ijekean
S z 861 ‘26 1GG0€ | ‘qin | eosewefe) orany
S 3 861 Syl Ok 91 | uny fenbi opJed eloly
oN 0 6581 6'ch | 2vev | N UQLIE|IH Ues
oN 3 096 2l €GLy | uny | ‘eseuod ap obul BIOD] [ URJ|y UeS
S z 6! 6'sl 1€691 | uny Y BlIA
S 0 816! 9'G [¥8L | Iy 0znzod eduwedexq
S L 956} L'6Y P06 7| | Ny | ISn| ap euy ejues
oN 0 ! Gy 9Ge L | 9N ebznbstrejfon | uoue) 'y [eiueq 0dseq
oN 0 681 FoLL | 292/ | ain enboweg
oN Z 6l 67 2592 | 9 [eGOISU) UBS | OJ3IN [EISLE|Y
S 0 956} ¥'9 G6G 1 | uny onbefeo)
S | 26! 02 GeS 1 | uny Bide) e | ") zoypues sy | enbanboly
Ojusurepredsp | opeiqod eusp (cum/qeH) | gooz | ouequn
9p a0y | 0nua) 3p ‘domny ugpeap apouy | PUCPBI4d | ugpeigoq | /ey oisiq epunold | ojuaurepedsq
sopasiq 3P N pepisua(q

(uonenunuod) 9OOZ uonenjeA] e| ap eaisanyy e] ap souasiq

75

2

1zacion

Tomando el Pulso a la Descentral



Herramienta N2 3 - Documentos para el Taller de Induccién

3.1. Programa sugerido

Evaluacién Rapida de Campo

[fecha]
Tarde
20’ Bienvenida y presentacién de participantes
30’ Lineamientos Generales de la Evaluacién
30’ Marco conceptual del tema a evaluar
10° Ronda de preguntas y respuestas
15 Descanso
Thy 45’ | Resultados de las actividades exploratorias
Tarde
30’ Caracteristicas metodoldgicas de la Evaluacién Rapida de Campo
1h Identificacion de hipétesis sobre tema a evaluar.
- Presentacion de subtemas a considerar
- Trabajo en grupos
10° Descanso
50’ Identificacién de hipétesis sobre tema a evaluar (continuacién)
- Plenaria
Th Cronograma y pasos siguientes

Fin de la jornada
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3.2. Orientaciones metodolégicas de la ERC

Evaluacién Rapida de Campo
Es una evaluacion cualitativa, basada en el recojo de percepciones a través de
entrevistas a profundidad.

Rol del evaluador

El evaluador es el instrumento principal para este tipo de metodologia de
evaluacidn, por lo que se espera tenga habilidad metodolégica, sensibilidad,
fundamentos tedricos y capacitacion.

El evaluador debe ser capaz de diferenciar los resultados (opiniones de los
entrevistados) de las opiniones personales.

Recomendaciones para realizar las entrevistas a profundidad 5
a) Caracteristicas de la entrevista

- Las entrevistas deben ser cara a cara, el entrevistado debe estar presente,
mientras que las encuestas pueden ser no presenciales.

- La entrevista se debe plantear con preguntas abiertas porque las cerradas
no contribuyen a la obtencién de informacién.

- En las entrevistas es indispensable el feedback o retroalimentacién con la
persona entrevistada.

b) Al realizar una entrevista a profundidad

Para el desarrollo de una entrevista a profundidad, se debe de tener en
cuenta:

1. El contacto
El primer contacto es crucial para que la entrevista sea provechosa. El
entrevistado debe estar seguro de lo que va a pasar en la entrevista. Por tal
razén lo mas apropiado es que se le ofrezca al entrevistado la informacién
mas transparente que se pueda.

5 Adaptado de “Técnicas de Investigacidn cualitativa”, Instituto Progreso.

Tomando el Pulso a la Descentralizacién 7 7
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En muchos casos requerimos que el entrevistado no conozca la razén exacta
del estudio a fin de no contaminar los resultados. Si este caso se da, lo mejor
es buscar la forma en que se explicara la razén por la cual vamos a entrevistar.
Para el primer contacto es importante saber con quiénes se cuenta. Por
ejemplo es posible que quien nos ayude sea amigo del entrevistado, pero
puede ser que sea alguien que conozca el tema y le cuente de qué se trata.
Si esto sucede, vamos a perder informacién valiosa. Por lo tanto tenemos
que calcular la necesidad de capacitacién e informacién que deben tener
los contactos para encargarles conseguir entrevistados.

. Poner énfasis en la relacién entrevistador-entrevistado

Es muy importante que el entrevistado sepa que lo mas destacado en el
momento de la entrevista es la relacién entre él y el investigador.

. Formular pautas para comenzar la entrevista, y la situacion en la que ésta se da

Al inicio de la entrevista se requiere anunciar como es que se va a llevar a cabo
ésta, incluyendo los mecanismos que pensamos utilizar para el registro de datos.

. Pensar cémo conseguir las preguntas

La forma en que se haran las preguntas suele estar consignada en la guia
de entrevista, sin embargo la realidad lleva a otras decisiones en el
momento en que se da la conversacion, por ello es muy importante que el
evaluador tenga bastante criterio y respaldo tedrico sobre el tema y la
realidad del entrevistado para hacer las preguntas oportunamente.

c) Criterios a toma en cuenta cuando se esta desarrollando la entrevista

78

Evitar la direccionalidad, dejar libre al informante para intervenciones
espontaneas.

Las preguntas deben estar contextualizadas, para que el entrevistado se
involucre en la entrevista.

Las preguntas deben tener un orden, de manera que se capte la atencién
del entrevistado.

Se debe aclarar el por qué de la entrevista y el por qué de algunas
preguntas.

Repetir las preguntas importantes de distinta manera como forma de
control.
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- No interrumpir al informante, permitiendo que culmine su respuesta.

- No influir en las respuestas con actitudes o comportamientos no verbales.

- No usar un tono imperativo al preguntar para no inhibir al informante.

- Utilizar una forma neutral de manifestar acuerdo.

- Solicitar mayor informacién (; puede Ud. hablarme un poco mas de qué le
dijeron en el hospital?).

- Solicitar aclaraciones sobre lo que la persona dijo (Ud. me dijo que no tenia
dinero, pero al final pudo pagar el hospital, ;cémo logré hacerlo?)

- Preguntar sobre opiniones (; Qué piensa Ud. de lo que cuesta el hospital?)

- Aclarar sobre el significado de palabras (Ud. ha dicho...., jpuede
explicarme qué significa?)

Entrevistador - Entrevistado

+ Es importante generar un ambiente de confianza, cuyo fin sea que el
entrevistado pueda hablar sin cohibirse.

+ Durante la entrevista todas las reacciones que presente el entrevistado
deben ser exploradas por el entrevistador.

+ Respecto de las cosas que dice o aduce el entrevistado es importante
responder con claridad.
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3.3. Modelo de carta de presentacién del evaluador

PRESENTACION DE EVALUADOR

[Presentacién de la Entidad o Programa]

El programa Pro-Descentralizacién es un programa de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional- USAID para apoyar al Gobierno del Pert
y a los gobiernos regionales y locales de areas seleccionadas en sus esfuerzos por
promover el proceso de descentralizacién.

[Presentacion de la Evaluacion]

Como parte de sus actividades, PRODES busca contribuir con el disefio del
proceso de descentralizacién, acercando a los tomadores de decisiones del
gobierno nacional informacién sobre cémo va evolucionando el proceso en los
departamentos, provincias y distritos.

Ast, el presente afo estamos evaluando el tema de demarcacién y organizacién
territorial, buscando recoger las opiniones de los funcionarios de gobiernos
descentralizados, de la sociedad civil y ofros actores relevantes para poder
cumplir con el compromiso asumido de frasladar sus inquietudes a los tomadores
de decisiones.

[Presentacion del Evaluador]

Para esta evaluacion estamos desarrollando entrevistas a profundidad a actores
clave de diferentes zonas del pats, en lo cual en el departamento de xxxx nos esta
apoyando el sefior xxxxx

Agradecemos su colaboracion con el proceso y la atenciéon que pueda dar a
nuestro consultor.

Atentamente,

Director
[Fecha]
Lima, 18 de septiembre de 2006

80 Prodes — USAID



3.4. Pasos siguientes

Evaluacién Rapida de Campo
[Nombre de la evaluacién]

PASOS SIGUIENTES DE LOS EVALUADORES

. Propuesta de personas a entrevistar (sexo y grupo)  [Fecha]

. Elaborar plan y presupuesto de entrevistas [Fecha]

. Recibir Guia de Entrevista [Fecha]

J Revisar documentacién orientadora [fecha plazo maximo]
. Entrevistar [intervalo de fechas]
. Elaborar informe de campo [fecha plazo maximo]
J Taller de hallazgos [Fechas]

. Emitir opinion sobre informe final [intervalo de fechas]
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Herramienta N2 4 - Desarrollo del taller de induccién

Actividad | Tiempo Desarrollo Insumos Responsable
Bienveniday | 20’ * Se da la bienvenida a los partici- | * Tener a la vista de los participan- | Facilitador
presentacion pantes tes un papelote con el objetivo del
de * Se comparte el objetivo del tallery |  taller y otro con los productos del
participantes se menciona los productos espe- | taller (Evaluadores con los mis-

rados al final de la jornada mos conceptos sobre el tema,
* Se revisa con los participantes el |  evaluadores con conocimiento de
programa del taller la metodologia de la evaluacion,
* Se hace una dindmica de presen- |  guia de entrevista disefiada).
tacion de los participantes. * (ada participante cuenta con una
copia del programa en su carpeta.
Lineamientos | 30’ A través de una exposicion se pre- | * Una presentacion en power point | Equipo técnico
generales de senta a los participantes los princi- | con los lineamientos.
la evaluacion pales aspectos de la evaluacion. * Los participantes tendran en su car-
peta el documento elaborado en la
primera parte de la evaluacion.
Marco 30 Se hara una presentacion donde se |  Presentacion del marco concep- | Equipo técnico
conceptual exponga con claridad los conceptos |  tual en power point.
del tema a del tema a evaluar. * Copias del power point para los
evaluar participantes.
Ronda de 10’ Los evaluadores tienen la oportuni- Facilitador,
preguntas dad de hacer preguntas en relacién equipo técnico
a los conceptos del tema a evaluar.
Se buscara que todas las preguntas
tengan respuesta
Resultados | Thy 45" | » Se pedird al o los consultores res- | * Presentaciones en power point. | Consultores,
de las ponsables de las actividades | ¢ Los participantes cuentan en su | equipo técnico
actividades exploratorias que presenten sus |  carpeta con los documentos fina- | y facilitador
exploratorias principales conclusiones y cues- | lesy resimenes ejecutivos.

tionamientos sobre el tema.

* Se presentard los resultados de
los conversatorios de exploracion
en caso se hayan dado.
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Desarrollo del taller de induccién (continuacién)

Actividad | Tiempo Desarrollo Insumos Responsable
(aracteristicas | 30’ * Se hace una presentacion con las carac- | ¢ Presentacion en power point | Equipo
metodologicas teristicas basicas de la evaluacion: cuali- | con las caracteristicas. técnico y
dela tativa a base de entrevistas a profundi- | ¢ Los participantes tienen en su | facilitador
evaluacion dad donde el evaluador se transforma | carpeta un documento con
rapida de en el elemento central de la evaluacion. estas caracteristicas.
campo * Se lee con los evaluadores el documento

donde se hacen sugerencias para hacer
las entrevistas.
|dentificacion | 1h En esta parte del taller se inicia la elabora- | * Tarjetas de colores de 20x10 | Facilitador
de hipétesis cion de la guia de entrevista. cm para la lluvia de ideas
sobre el tema * Presentacion del objetivo de la secuencia | (pensar en unas 15 por parti-
a evaluar (1) del taller. cipante).

* Presentacion de diferentes subtemas
que se deben de tener en cuenta al
momento de pensar en hipdtesis.

* Se divide en grupos a los participantes

* Se pide que cada uno escriba 5 hipétesis

de la evaluacion.

(Cada evaluador comparte al interior de

su grupo sus ideas y entre ellos eligen 3

principales.

* (ada grupo nombra un representante

que compartira con todos las tres ideas.

El facilitador pondra en un lugar visible

todas las tarjetas seleccionadas y luego

pedird incluir las que no se estan consi-
derando.

* Con apoyo de los evaluadores, el facilita-
dor ird organizando las tarjetas en gru-
pos por similitud y luego las repartira
entre los grupos para que les asignen un
titulo. Se indica que cada grupo tiene la
tarea de precisar la(s) hipdtesis a partir
del grupo de ideas que recibid. Ademas
deberén indicar para cada hipétesis los
aspectos a evaluar y personas a entre-
vistar.

* Se entrega papelotes con las matrices a
los participantes para que luego presen-
ten sus conclusiones en la plenaria.

Plumones de colores.

Cinta para fijar las tarjetas y
papelotes.

* Ademads, se debera tener pre-
parados papelotes que tengan
escritos los subtemas para
ayudar a los participantes a
tenerlas siempre presentes.
También se tendran prepara-
dos papelotes con matrices
para que los participantes
copien sus respuestas, se
sugiere el siguiente esquema:

Actores a
entrevistar

Aspectos a

Hipdtesis
evaluar

Continda en la pagina siguiente
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Desarrollo del taller de induccién (continuacién)

Actividad | Tiempo Desarrollo Insumos Responsable
|dentificacion | 50’ En esta seccién se hard la plenaria con los |  Los participantes utilizaran sus | Facilitador
de hipétesis resultados de cada grupo. papelotes para explicar el ana-
sobre el tema  Se pide que cada grupo nombre un | lisis que han hecho.

a evaluar (1) representante para hacer la presenta-
cion.
* Se pide que luego de la presentacion de
cada grupo, los demas participantes
hagan sus comentarios. En esta etapa se
puede modificar hipétesis, agregar algu-
nas nuevas o eliminar otras que parez-
can redundantes.
* Se recomienda que se vaya tomando
nota de las matrices y los ajustes a los
que se va llegando durante la plenaria.
Cronograma | 1h * En esta etapa se hace una revision minu- | ¢ Los participantes tienen en su | Facilitador
y pasos ciosa del cronograma. carpeta la carta de presenta-
siguientes * Luego se revisa los pasos siguientes que |  cién y el documento donde se

tendran que hacer los evaluadores para
realizar su trabajo.

Se indica que todos tienen una carta de
presentacion ademas se entrega el nom-
bre, teléfono y direccion electrénica de la
persona que hara el monitoreo de las
actividades de campo y a la que le pue-
den hacer las consultas necesarias.

Este también es un buen momento para
hacer las coordinaciones logisticas: entre-
ga de vidticos para el trabajo de campo,
formatos para rendir cuentas, etc.

indican los siguientes pasos.
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Herramienta N° 5 - Sugerencias para la elaboracién
del Informe de campo

1. Aspectos a tener en cuenta al momento de elaborar el informe

La elaboracidn del informe implica no sélo un ejercicio de sintesis sino también
de andlisis y reflexién sobre la informacién recogida en campo; por ello es
importante tener en cuenta los siguientes aspectos para alcanzar un mejor
producto final:

- Diferenciar las opiniones de los entrevistados de las del evaluador.

- Incluir las precisiones necesarias al momento de describir casos particulares

que sustenten los hallazgos.
- Encaso de ser necesario, precisar los hallazgos por tipo de actor entrevistado.

2. Estructura del Informe

a) Resumen Ejecutivo: no mas de 2 paginas
b) Texto Principal: 8 a 12 paginas que presenten:
i. Hallazgos generales
it. Hallazgos por subtemas
iil. Recomendaciones
c) Anexos
i. Lista de personas entrevistadas
il. Sistematizacién de informacién cuantitativa en caso haya sido
caracterizada.

3. Sugerencias para el contenido del Informe

Para los hallazgos:

Lo que se busca con los hallazgos es determinar las principales tendencias,
factores determinantes y opiniones que puedan surgir desde los actores del nivel
descentralizado. En ese sentido, los responsables de la evaluacién deberan
realizar un proceso de reflexién y sintesis desde los testimonios de las personas
entrevistadas, proceso que sera complementado y enriquecido en el taller de
hallazgos.

Tomando el Pulso a la Descentralizacién 85
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Con ello, y dado que se trata de un informe basicamente cualitativo, se espera que
la seccién correspondiente a los hallazgos presente como subtitulo cada
hallazgo, y luego un texto que sustente / explique y dé ejemplos concretos de por
qué es un hallazgo.

Recomendamos partir por identificar cuales son los hallazgos (para lo cual puede
serles Util pensar en los diferentes subtemas identificados en el taller de
induccidén), y luego redactar la explicacién de cada uno. Los subtemas y
resultados obtenidos en las actividades preparatorias podrian ser profundizados
o considerados como puntos de partida para la redaccién de los hallazgos.

Para las Recomendaciones:

Estas deberan ser factibles de implementar y corresponder a los siguientes 12
meses. Deben ser explicitas sobre “qué se recomienda” y “a quién se
recomienda”. En esta seccidn, al igual que en los hallazgos, también es necesario
diferenciar la opinidn del entrevistador de la del entrevistado, haciendo las
aclaraciones donde corresponda.

Anexos:

- Lista de entrevistados, que incluya el género, cargo y organizacién o
institucion a la que pertenece y el ambito geografico al que pertenece.

- Datos cuantitativos en caso hayan sido solicitados.
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Herramienta N2 6 - Desarrollo del Taller de hallazgos

Programa sugerido
Evaluacién Rapida de Campo

[fechas]
Primer dia
10° Bienvenida y presentacion de objetivos del taller
Lo’ Comentarios sobre el desarrollo del trabajo de campo (se asigna un

ndmero maximo de minutos en los que cada evaluador expresa dos o
tres dificultades, aciertos, aspectos por mejorar, lecciones
aprendidas)

1h Identificacion de Hallazgos

Los responsables de la Evaluacién trabajaran en identificar los puntos
criticos, tendencias positivas y negativas, expectativas, entre otros,
en el tema de evaluacién

- Lluvia de ideas en grupos, 20 minutos

- Lluvia de ideas en plenaria, 20 minutos

- Organizacién y titulacién de temas, 20 minutos

15’ Organizacion del trabajo de grupos para profundizar el analisis de los
hallazgos.

15’ Refrigerio

1h Discusién en grupos de frabajo para profundizar cada uno de los

hallazgos: precision de los mismos, identificacion de causas vy
consecuencias e identificaciéon de ejemplos recogidos en el trabajo de
campo

3hy 30’| Plenaria: Definicién de Hallazgos
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Desarrollo del taller de hallazgos (continuacién)

Programa sugerido
Evaluacién Rapida de Campo

[fechas]
Segundo dia
15’ Revision de Resultados del dia anterior y presentacion de objetivos
del dia

Thy 45’| Discusién en grupos de trabajo: planteamiento de recomendaciones
para los hallazgos

15’ Refrigerio

1Thy 45’| Plenaria

15’ Orientaciones Finales

88 Prodes — USAID




Detalle de las actividades del taller

Actividad | Tiempo Desarrollo Insumos Responsable
Bienveniday | 10’ * Se da la bienvenida a los participan- | ¢ Se tiene en un papelote el objeti- | Facilitador
presentacion tes, se explica los objetivos del taller: | vo del taller, que es puesto en un
de los elaboracion de hallazgos y recomen- | lugar visible para todos a lo largo
objetivos del daciones de la evaluacion. del taller.
taller * Se revisa con los participantes el pro- | * Cada participante cuenta en su

grama. carpeta con el programa del taller.
Comentarios | 40’ * Se pide a los evaluadores que comen- | ¢ Un papelote con la pregunta ;Qué | Facilitador
sobre el ten, durante un determinado periodo |  impresiones generales tuve duran-
desarrollo del de tiempo, las dificultades, aciertos, | te la realizacién de las entrevistas?
trabajo de acciones por mejorar y lecciones
campo aprendidas de la evaluacion.
|dentificacion | 1h En esta primera parte de la identifica- | * Un papelote con la pregunta ; cud- | Facilitador
de hallazgos cion se recogeran las ideas iniciales | les son los 5 hallazgos mas

(1)

sobre las tendencias y perspectivas en

el tema. Para ello se sigue la siguiente

metodologia:

* Se divide en grupos a los participantes

* Se pide que cada uno escriba 5 hallaz-
gos de la evaluacion.

* (ada evaluador comparte al interior
de su grupo sus ideas y entre ellos
eligen 3 hallazgos principales.

» Cada grupo nombra un representante
que compartird con todos las tres
ideas.

* El facilitador pondra en un lugar visible
todas las tarjetas seleccionadas y
luego pedird incluir las que no se
estan consideradas

* Con apoyo de los evaluadores, el faci-
litador ira organizando las tarjetas en
grupos por similitud y luego se les
asignara un titulo.

* El facilitador preguntara por subtemas
no mencionados, para entender su
ausencia y ver si corresponde decir
algo al respecto.

importantes de la evaluacion?

* Para cada grupo se asignara un
nimero determinado de tarjetas y
plumones para que puedan des-
arrollar la dindmica.

* Se necesita cinta adhesiva para
poner las tarjetas seleccionadas
en un lugar visible para todos
(pizarra).

* Relacién de subtemas de la
Evaluacion.

Continda en la pagina siguiente
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Detalle de las actividades del taller (continuacién)

Actividad

Tiempo

Desarrollo

Insumos

Responsable

Organizacién
del trabajo
en grupos

15’

* Se asigna un grupo de tarjetas a
cada grupo de evaluadores, es
posible que haya més de un
grupo de tarjetas para cada
grupo de evaluadores.

Se indica que el objetivo del traba-
jo en grupos es redactar un
hallazgo que englobe a todas las
ideas recogidas en las tarjetas
pertenecientes a un agrupo.
Luego, cada grupo tendrd que
analizar y profundizar el hallazgo
redactado, para lo cual haran el
gjercicio de identificar sus causas,
consecuencias y ejemplos que lo
grafiquen. Para este andlisis, se
entrega a cada grupo papelotes
con matrices dibujadas. Cabe
mencionar que producto de este
andlisis se determina cudl es ver-
daderamente el hallazgo y cudles
ideas son en realidad causas o
consecuencias, que ayudan a
entender mejor lo encontrado.

Se establece el tiempo maximo y
se entrega los materiales a utili-
zar: plumones y una matriz dibu-
jada en un papelote que serd el
instrumento de andlisis.

* Papelote con las indicaciones para
el trabajo en grupos: tiempo des-
tinado, y metodologia de andlisis:
precision del hallazgo, identifica-
cion de causas y efectos del
hallazgo y ejemplos que lo ilus-
tren.

* Papelotes con las matrices dibuja-
das y plumones. Se sugiere que
las matrices a entregar a cada
grupo tengan el siguiente esque-
ma:

Causas | Hallazgo | Consecuendas| Ejemplos

Facilitador

Discusion en
grupos

1h

Durante esta hora de trabajo, los
evaluadores se concentraran en
analizar en profundidad cada uno
de los hallazgos identificados.

Facilitador

20
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Detalle de las actividades del taller (continuacién)

Actividad

Tiempo

Desarrollo

Insumos

Responsable

Plenaria

3hy 30

Cada grupo nombra a un repre-
sentante para que presente su
trabajo.

La presentacion es por hallazgo,
donde luego de la sustentacién de
cada grupo, los deméas participan-
tes tienen opcidn a enriquecer o
rebatir la propuesta, con ejemplos
0 nuevas propuestas para anali-
zar el hallazgo.

El facilitador debe estar pendiente
del tiempo para que todos los
grupos puedan presentar sus
hallazgos. Ademas, debe asegu-
rarse de que la propuesta final
sea de consenso.

Es importante que alguien se
encuentre tomando nota de las
conclusiones.

* Pizarra o rotafolio para que los
grupos puedan poner a la vista de
todos la matriz con los resultados
de su andlisis.

Facilitador
Importa que
también
participen los
miembros del
equipo
técnico.

Revision de
resultados
del dia
anterior y
presentacion
de objetivos
del dia

15

Se entregard a cada participante
una copia de los hallazgos elabo-
rados el dia anterior, los que
seran leidos de forma conjunta.
Se organiza a los participantes en
los mismos grupos que el dia
anterior y se les encarga elaborar
recomendaciones para cada uno
de los hallazgos que trabajaron el
dia anterior.

Deberan considerar las recomen-
daciones planteadas por los
entrevistados.

* Papelote con las indicaciones para
el trabajo en grupos, en el que se
indique el tiempo y las caracteris-
ticas de las recomendaciones:
que sea posible implementarlas
en el corto plazo, ademas de indi-
car a quién va dirigida la reco-
mendacion. Puede ser mas de
una recomendacion por hallazgo.

Facilitador

Continda en la pagina siguiente
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Detalle de las actividades del taller (continuacién)

Actividad

Tiempo

Desarrollo

Insumos

Responsable

Discusién en
grupos de
trabajo

1hy45'

* Cada grupo discutird y planteara
las recomendaciones que crea
conveniente; y elegira a un repre-
sentante para que las lea en la
plenaria.

Ademas, escribira las recomenda-
ciones en un papelote.

* Papelotes y plumones para cada
grupo.

Facilitador

Plenaria

thy 45

El facilitador se encarga de orga-
nizar a los grupos para que pre-
senten sus recomendaciones.
Luego de la presentacién de cada
grupo, los demas participantes
podran comentar y hacer suge-
rencias para mejorar las propues-
tas.

* Lugar donde se pueda poner los
papelotes para que todos los par-
ticipantes puedan verlos.

Facilitador

Orientaciones
finales

Se revisa con los evaluadores las
indicaciones para la finalizacion
de la evaluacion y se agradece
sus aportes.

* Los evaluadores contaran con una
hoja de orientaciones finales en
sus carpetas.

Facilitador
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