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¢Que pretende esta guia especifica?

La presente guia especifica tiene por finalidad ayudar a que
las autoridades y funcionarios municipales conozcan los
fundamentos del plan de desarrollo institucional asi como las
pautas metodoldgicas bésicas para su elaboracién, de modo
que les permita establecer un curso de accién para aportar
estratégicamente al desarrollo local en concordancia con el
plan de desarrollo concertado.

Orienta asimismo los ajustes y cambios en la organizacién y
gestion municipal para lograr los objetivos y metas
estratégicas de la institucion municipal.
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REBLETHTIZANTO

OBSERVA LA SIGUIENTE SITUACION

Este aiio elaboraremos un plan
que nos guiard para aleanzar
nuestras metas.

iUyayuyy!
este nos quiere hacer
chambear duro.

éUn plan? épara queé, si
nosotros sabemos resolver

nuestros problemas?, eso es
perder el tiempo.

Actividad
¢{Por qué crees que es importante elaborar un plan de desarrollo institucional?

v
V¥ iQué debera contener este plan?
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1. ¢QUE ES EL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL?

El plan de desarrollo institucional asimismo, es la
propuesta de desarrollo del gobierno local en
ejercicio y orienta su gestion en el periodo que
compromete su gobierno. A través de éste, se
propone mejorar la efectividad de la accion
municipal para la promocion del desarrollo local y la
prestacion de servicios de calidad, concretizando
para el mediano plazo (4 anos) los objetivos
estratégicos del plan de desarrollo concertado.

X i - -".- : N 1
o W 7" éComo podemos .
o ' ;
(s | : modernizar la v
| <2, o~ ) ,l"r e T
T, ? F ——
| T . gestion municipal? [T -
Ty T 7 A

| 1 I

PLANEAMIENTO CONCERTADO E INSTITUCIONAL




GUin ESPECIFICA

El plan de desarrollo institucional puede desarrollar los siguientes ejes tematicos:

Politicas de gestion de mediano plazo (gestion institucional por objetivos y
resultados).

Economia y finanzas.

Tecnologia.

Infraestructura.

Procedimientos.

Sistema de comunicacién interna y externa’.
Participacion.

Capacitacion o gestion del conocimiento.
Investigacion y generacion de nuevo conocimiento.
Organizacion?.

Desarrollo del potencial humano de la organizacién?®.
Control y monitoreo de la gestién.

El planteamiento de ejes tematicos variara de acuerdo a las necesidades de cada
municipalidad, teniendo en cuenta el tipo y tamano de la municipalidad; es decir, si
es grande o pequena, si es rural, urbana o semi rural.

LOS EJES TEMATICOS
DESARROLLADOS EN UN PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL INCIDEN EN:

Los procesos El comportamiento humano

clave en los que forma de todos los que integran

parte, participa o la organizacion municipal.
interviene la
municipalidad.

1

Las organizaciones que tienen un buen sistema de comunicacion son aquellas que cuentan con
informacién actualizada respecto de los éxitos y dificultades de la gestion institucional, sus integrantes
estan plenamente informados de su rol en la organizacién y son capaces de reaccionar oportunamente
ante los problemas que se presenten sin perder de vista el accionar estratégico de la municipalidad.
El disefio organizacional debe responder a la "manera de hacer las cosas" de la municipalidad. La
organizacion debe permitir que el accionar municipal sea eficiente y efectivo. Es importante contar
con organizaciones flexibles, caracterizada por el trabajo en equipo y con enfoque multidisciplinario.
El PDI sirve como punto de partida para la elaboracién del plan de desarrollo de capacidades (PDC),
que debe permitir incrementar los conocimientos, habilidades y destrezas del personal de la munici-
palidad, bajo un enfoque de gestién por competencias.

S
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En tal sentido, constituye un esfuerzo planeado que involucra a todos los que inte-
gran la municipalidad y requiere de la decision y voluntad politica del mas alto
nivel.

Las exigencias del
desarrollo local
demandan

de las organizaciones
municipales un
protagonismo y un
liderazgo categoricos,
gue deben estar
sustentados
fundamentalmente
en su capacidad de
gestion.

2. ¢POR QUE ES NECESARIO ELABORAR EL
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL?

El planeamiento del desarrollo institucional debe permitir alcanzar resultados de-
seados aprovechando las oportunidades que se presenten y generen a la luz del
proceso de descentralizacion que se vive en el pais.

Es util porque obliga a la organizacién municipal a vincular su proceso de toma
de decisiones con sus valores y su finalidad, asi como a establecer metas y
objetivos.

Es necesario elaborar un plan de desarrollo institucional a fin de redisenar los
procesos clave municipales para lograr una gestién institucional efectiva que sirva
decididamente al desarrollo local, concretando aspectos ya definidos en el plan de
desarrollo concertado.

A
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Redisenar los

Elaboracion del procesos clave

plan de desarrollo — municipales para lograr
institucional — .una. geSItlon
institucional
efectiva

Existen dos procedimientos a partir de los cuales se puede identificar los proce-
sos clave de una municipalidad:

Primero...

a) lIdentificamos las lineas prin-
cipales de accion

! N

Definimos la {
misioén institucional CRE}:

b) Agrupamos entre si las actividades que viene
desarrollando la municipalidad

|||T|_|

2

Identificamos los
procesos clave j

B |

Un proceso es un "conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en
elementos de salida con valor anadido para el cliente o usuario".

2
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3} Identificar a partir de la normatividad vigente cuales son las
lineas principales de accion que se desprenden del rol del go-
bierno local como promotor del desarrollo integral de su locali-
dad, para cuyo efecto se identifican seis grandes lineas:

® Promocién del desarrollo social (que incide en la satis-
faccion de necesidades basicas, el fortalecimiento de ca-
pacidades, apoyo a la salud y la educacion, entre otros).

® Promocion del desarrollo econémico (que incide en el
fortalecimiento de capacidades de los emprendimientos
locales asi como de la competitividad del territorio).

e |Institucionalidad local (que incide en crear un esce-
nario de concertacién en el que se enmarque las rela-
ciones interinstitucionales de los diferentes actores
territoriales.

® Preservaciéon del medio ambiente (que incide en crear
las condiciones necesarias para un desarrollo susten-
table).

e Gestion publica local (que incide en la organizacién y
gerencia municipal adecuada al rol que le toca cumplir a
la municipalidad para el desarrollo local).

e Servicios publicos locales (que incide en la calidad, efi-
ciencia y efectividad de los servicios publicos que son
prestados por la municipalidad).

b} Agrupar entre si las actividades que viene desarrollando la mu-
nicipalidad, de modo que ello posibilite identificar los procesos que permi-
tan a la organizacién municipal centrar su atencién sobre areas de resultados
que son importantes conocer y analizar para la gestion del conjunto de activi-
dades y para conducir a la organizacién hacia la obtencién de los resultados
deseados.

En consecuencia, los procesos clave son aquellos que gestionan la
relacion de la organizacion municipal con el entorno. Cada proceso
clave es una sucesién encadenada de un conjunto de actividades repetitivas, orien-
tadas a generar valor anadido (sobre la entrada) y satisfacer las necesidades de la
poblacion y los requerimientos que plantea el desarrollo local.

b
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Asimismo, existen otros procesos clave internos que no necesariamente satisfa-
cen las necesidades de la comunidad, pero que son importantes por ejemplo para
la transparencia y rendicién de cuentas.

I
Ll

- |

La municipalidad

debe saber: I
Las organizaciones son

tan eficientes como lo son
sus procesos.

B ;Donde se inicia y culmi-
na cada uno de los pro-
cesos que le competen?,
ipara qué sirven?

m .Qué pretenden lograr?

B .En qué forma se miden
sus avances en
términos
de product
y resultado?

o

El éxito de la organizacion municipal dependera de la eficacia y eficiencia de sus
procesos clave de gestién, dichos procesos constituyen los ejes de la planificacion
del desarrollo institucional.

Actividad

Vv (Cuéles consideras tu que son los procesos clave que deberia trabajar tu
municipalidad?

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Los procesos clave municipales en los que participa el gobierno local son:

B Todas o algunas de las actividades relacionadas con:

® | adotacion de infraestructura
(parques, vias hospitales, es-
cuelas, etc.).

® La provisién de los servicios
sociales (educacion, salud, cul-
tura, deporte, turismo, etc.).

® |a calidad del medio ambien-
te (regulacién, ordenamiento,
legislacion, etc.).

1o
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B Todas o algunas de las actividades relacionadas con el desarrollo econo-
mico local:

e El financiamiento de las acti-
vidades anteriores (impues-
tos, tasas, multas, derechos,
permisos y autorizaciones,
etc.).

® La provision de los servicios
basicos (agua potable, desa-
gle, energia, etc.).

® E| crecimiento, desarrollo y
redistribucién al interior del
municipio (fomento, capacita-
cién, subsidios, becas, etc.).

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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La identificacion de los procesos clave de la municipalidad en el plan de desarrollo institucional

permite:
Fomentar la eficacia y eficiencia
de la organizacion municipal.
A
Representar la Orientar el accionar
"realidad" de la organizacion municipal en lo importante.
municipal. v v
PDI
Que la organizacion
Designar a los municipal se disefe en
responsables de funcién de sus procesos clave,
cada proceso. en lugar de mantener una

l6gica funcional que la
burocratiza, sin que exista una
l6gica de conjunto.

T« N

El plan de desarrollo institucional servira para que las
organizaciones municipales cuenten con:
Una mayor capacidad para obtener los resultados esperados.

Una administracion mas rigurosa de la informacién de sus pro-
cesos.

Una capacitacion mas especializada de sus funcionarios.

Una mejora sustantiva de la administracion de la informacion
al interior de la organizacion.

8 88 &8

La adopcién mas formal y comprometida de un estilo de ad-
ministracion.

\J /

1R
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3. ¢QUE CONTIENE EL PLAN
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL?

El plan de desarrollo institucional debe contener -como minimo- la siguiente infor-

n Misién de la municipalidad.

E Politicas de gestiéon a mediano plazo.
E Objetivos estratégicos institucionales.
Estrategias.

Acciones.

u Programa de inversiones a mediano plazo.

¢COMO SE ELABORA EL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL?

P

Esa me parece una

Tengamos presente que el proceso de
excelente propuesta.

planeamiento del desarrollo institucional
es participativo. Esto implica
que todos los

integrantes de la

organizacion municipal Vi |ﬁ.~_ a
deban participar e
activamente de modo e {.
que el proceso de ]
planificacion del . o
desarrollo institucional s Lx.-' w i
sea un trabajo de '
equipo.

Para que este -
proceso nos i,r Yo tengo

comprometa formal !
, p una sugerencla..
e intimamente, la

-~

construccion del plan

de desarrollo

institucional debe ser fruto

del trabajo y las propuestas de
todo el personal de la
municipalidad.
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LA N“s\(')\\‘ a fin de promover el desarrollo integral
del municipio.

&

Aqui presentamos un procedimiento béasico para elaborar el plan de desarrollo

institucional:

@ ¢

Establecer un autodiagnodstico rapido

Del rol que viene cumpliendo la municipalidad, con la finalidad de identificar los
principales problemas del gobierno local en el cumplimiento del rol asignado a la
municipalidad en el ordenamiento juridico y el plan de desarrollo concertado.

® ¢

Establecer la mision de la municipalidad

La misién municipal enuncia el rol y el mandato que tiene la municipalidad en el
marco de la ley organica de municipalidades y las principales demandas conteni-
das en el plan de desarrollo concertado, por tanto, la misién expresa el rol que la
municipalidad debe cumplir en la promocién del desarrollo local.

En la redaccion de la mision deben
quedar claros cuales seran los procesos
clave que la municipalidad debera abordar

\ &lmﬁ

l |
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«Asociacion de comerciantes del
mercado Modelo de El Cedrén» e.
o

—y—

El rol de la municipalidad
tiene que ver con promover
el desarrollo humano

y el desarrollo de
capacidades en los actores
locales (ciudadanos,
ciudadanas, instituciones,
empresas), para contribuir a
crear las condiciones
necesarias para el
desarrollo sostenible en las
dimensiones econdmica,
social, urbana-ambiental e

institucional.
| e
o
|
\ o {
\
isio roponemos ‘_
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i upos
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En esta fase también es
importante definir la vision
institucional de la municipalidad.
Para hacerlo puedes utilizar esta
dindmica.

n Elabora el siguiente cuadro sobre una

pizarra o papelografo:
bf

&Qué queremos ser &Qué elegiremos o ¢Qué competencias o
en...? (senala aqui un priorizaremos? funciones municipales
determinado tiempo). seran claves para el

periodo definido?

De forma ordenada, y a manera de lluvia de ideas, solicita a los participantes sus
opiniones para ir llenando con sus ideas columna por columna. Al finalizar, pro-
mueve la reflexion para llegar a concensos en cada columna.

Recuerda que: la mision nos indica la razon de ser de /a
institucion municipal, para qué existe, eso no cambia,
en cambio la vision si.

PLANEAMIENTO CONCERTADO E INSTITUCIONAL
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La vision institucional debe presentar el tipo de organizacion que
se quiere alcanzar en el medio plazo, debiendo hacer referencia:

n A la manera como se espera impulsar los procesos clave
municipales

E A las capacidades (competencias) que deben exhibir los
integrantes de la organizacién municipal

B Al tipo de organizacion y cultura interna que se quiere
lograr.

@ ¢

Establecer las politicas de gestion de mediano plazo

Este paso requiere de mucha reflexion y de la maxima participacién del personal
de la municipalidad, pues implica en primer lugar identificar los procesos clave de
la municipalidad y en segundo lugar requiere priorizar en que procesos se actuara;
en funcion a estos dos elementos es posible establecer las politicas de gestion
para dicho periodo.

Los procesos claves sobre los cuales se actuara dependen de la voluntad politica
de la autoridad, quien deberé tener el cuenta el marco general dado por el plan de
desarrollo concertado, expresado en los objetivos estratégicos.

17
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n Entrega a cada participante una tarjeta donde debera escribir uno de los
procesos que considere clave de la municipalidad.

a Haz un cuadro como el que te presentamos, en un papelografo o pizarra.
Recoge las tarjetas y ordénalas en la primera columna.

%\Procesos clave Priorizacion de los Politicas de gestion a
de la municipalidad procesos clave establecerse

B Solicita a los participantes sus sugerencias para pasar las tarjetas que conside-
re mas importantes, a la columna siguiente "Priorizacion de procesos clave".

Para terminar, organiza pequefos grupos y asigna a cada uno un proceso
clave priorizado. Cada grupo debe presentar sus politicas de gestion para
ese proceso y presentarlo en plenaria para ser debatido.

Es importante reflexionar sobre como la municipalidad desarro-
llard dichas politicas, para ello, te sugerimos plantear las si-
guientes preguntas basicas:

® (El proceso sera de entera responsabilidad de la municipa-
lidad?

e (la responsabilidad respecto del proceso sera compartida
con otros actores?*

e (lLa responsabilidad sera trasladada o delegada a un actor
diferente a la municipalidad?®

En este supuesto, estamos antes la corresponsabilidad o cogestion.
5 Las modalidades, en este supuesto, puede ser por encargo (a otro actor publico o privado), por
privatizacion (en cualquiera de sus modalidades), entre otras.

12
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@ ¢

Establecer los objetivos estratégicos institucionales

Definidas las politicas de gestion de mediano plazo (ejes, procesos clave) se pro-
cede a definir los objetivos estratégicos institucionales de cada uno de ellos.

PDI

v

Objetivos estratégicos

A v A
|
[
Ead fidek il
A delsef
ojpoOsitos .
e ernmpiten| B relevankes
GSPEIigos, X T - - : : '
an addd 4 P 1'eYdl OTGSTY[ TP G,‘.a]ﬁ-a-mt b D[]
pranfeapos—- -
ne i?n | 7O V1D (III(‘ajdAr(‘Q Se'pa ’lf\.uaj() ,w$ j €t
1 il ue es comprensibleg
derenfocartas : - .
metas-det TMPPTET e parg|ig aceptables.
ordganizacion I*H—H-HH;‘I ahdlaj €SP cifigos
. hlak
municipal desea medibles
Ica[n_ T
[

Se tienen que identificar objetivos
estratégicos institucionales para cada
politica priorizada, es decir para cada
proceso clave priorizado.

19
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Esto posibilitara:

Redimensionar los instrumen-
tos de la gestion municipal.

Desarrollar nuevas capacidades
(competencias) en el personal.

Generar una cultura organizacional
basada en valores comunes a to-
dos los individuos que integran la

municipalidad.
\I|||||||||||||||||||||||||||

La gestion da inicio al planeamiento para determinar la prioridad y la oportunidad
de los objetivos. Ademas, la gestion debe resolver también los conflictos entre los
objetivos: si es que existen incongruencias, si es que hay superposiciones. La eta-
pa de elaboracion de objetivos requiere dedicacion y cuidado por parte del equipo
municipal

X0
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n Elabora un cuadro de la siguiente manera:

Politicas de gestion priorizadas Objetivos estratégicos

a En la columna de la izquierda copia las politicas de gestiéon que ya han
priorizado. Una en cada casillero. Tendras tantos casilleros como politicas de
gestion hayas definido.

E Ahora organiza a los participantes en grupos. Si tienes 4 politicas de gestion
seran 4 grupos, si tienes 8 politicas de gestion organiza 8 grupos. Es decir,
arma igual nimero de grupos que de politicas de gestion.

Asigna a cada grupo una politica de gestion.
La tarea en cada grupo sera definir los objetivos estratégicos para la politica

que se le ha asignado. Entrega para ello, plumones y tarjetas. Recuerda al
grupo que deberan escribir un objetivo por tarjeta.

g o8

Terminada esta tarea, cada grupo por turnos, va colocando sus tarjetas en la
columna de la derecha.

|

Luego de cada presentacion grupal, corresponde un trabajo de plenaria para
definir los objetivos que se quedaran en el plan de desarrollo institucional.

<
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@ ¢

Establecer las estrategias, acciones y
programa de inversiones a mediano plazo

Todo plan requiere la determinacion de estrategias, acciones y su valorizacion, la
asignacion de recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, entre otros.
Los recursos son los activos financieros, fisicos, humanos, de tiempo, o de otra
indole con los que cuenta una organizacion.

Recursos

v

Activos financieros 3 Personal / tecnologia
equipos / tiempo

Cuando se menciona programa de inversiones puede parecer un esfuerzo enorme
sobre todo para las municipalidades rurales pequenas, es importante tener en cla-
ro que se refiere a la valorizacién de cada una de las acciones y a lo disponible en
términos de recursos para poder implementarlas.

Programa
de inversiones

KX
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Actividad

V¥ iCuadles son los recursos con los que cuenta tu municipalidad?. Haz un listado de
ellos y analiza las condiciones en que se encuentran.

Para ayudarte a establecer las
estrategias, acciones y programa de
inversiones a mediano plazo, puedes
utilizar la siguiente dindmica:

n Elabora un papelografo con el siguiente cuadro.

%{\ Objetivo Estrategia Acciones Programa de
estratégico inversiones
(valorizacion de

acciones)

)
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En la primera columna, escribe los objetivos estratégicos que han definido
para el PDI. En base a ellos, solicita a los participantes sus ideas para definir
la estrategia a utilizar para cada obijetivo.

Una vez que tienes definidas las estrategias, organiza a los participantes en
grupos. Tantos grupos como estrategias tengas. En cada grupo la tarea sera
definir las acciones y el programa de inversiones para cada una. Para reali-
zar esta tarea, es necesario que los participantes sepan cuales son los recur-
sos con los que cuenta la municipalidad. Es por ello que sera necesario en-
tregarles un listado de ellos y las condiciones en que se encuentran.

Al finalizar esta tarea, cada grupo presenta los resultados de su trabajo en
tarjetas que debe colocar en la columna correspondiente.

Realizamos una plenaria para definir con claridad los contenidos de este
cuadro.

PASO 6

@ ¢

Formalizacion

El plan de desarrollo institucional para que tenga plena validez debe ser aprobado
por el concejo municipal.

PLANEAMIENTO CONCERTADO E INSTITUCIONAL






