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¢ Que contiene,
esta guia?

1.1 0ué es el proceso de rendicién de cuentas?,

g’,POI’ que €es 1.2 ;Oue caracteristicas tiene el procesa derendicién de cuentas?,
importante el 1.3 Larendicién de cuentas como derecho y mecanismo de
procc_es_q de participadan,
rendICIO’)n de 1.4 Larendicién de cuentas comao gestidn paklica transparente.
cuentas: 1.8 Beneficios de larendicién de cuentas.

1.6 Valoresbasicos que deben observar los lideres (as) en la

rendicidn de cuentas,

¢Sobre qué 2.1 Informacion que debemos solicitar en la rendicion de
solicitamos la HEES,
rendicidn de 2.2 Respondiendo a las demandas informativas de la poblacién
cuentas? sobre la rendicion de cuentas.
¢Quéroles 3.1 ;Cudlesson los momentos dave del proceso de rendidén de
cumplimos lasy los cuentas?,
Iideres(as) Yy 2.2 ;Ouiénessonlos actores que interviensn en el proceso de
organizaciones rendicién de cuentas?,
sociales en el 3.3 ;Cudlesson los rolesy actividad s de los lideras(as) en el
proceso de rendicidn proceso de rendicidn de cuentas?,
de cuentas? 3.4 Como promover la participadén en las audiencias plklicas?,
{;Como m_a;neja,r Ia 4.1 Recomendaciones para acceder analizar v so dalizar [z
informacion publica de informacisn,
larendicién de cuentas 4.2 JCamo socializar la informad én en nuestras organizaci ones?,
municipal?
¢Como vigilar el 8.1 ;Oué eslavigilanda dudadana’l,
proceso de rendicion = 5.2 ;Qué debemostensr en cuenta para organizar iniciativas de
de cuentas ? vigilancia?,

£.3  Ouévigilardel proceso derendicidn de cuentas?,
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¢Por qué es importante

el proceso de rendicion
de cuentas?

Lo que nos dice la experiencia

Me han
contado que este
afo ha llegado mas plata
a la municipalidad...
pero todo ha seguido igualito,
ya una no sabe que pensar..
¢COmo hacemos para
enterarnos cGmo
son las cosas?.

NoO te preocupes,
Ahora la ley dice que los
alcaldes tienen la obligacion
de darnos la informaciédn que
solicitemos. . . SOlo
tenemos que saber cGmo
pedir cuentas a la
municipalidad....

Reflexionay comenta:

»  ;Por qué lapoblacion, a veces, se interesa poco por la gestion que

realiza la autoridad municipal?

»  (Se harealizado rendicion de cuentas en tu localidad? ¢ Qué dificultades

o limitaciones se han presentado?
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Compartiendo nueva informacion

2

1.1 ¢Queeselproceso de rendicion de
cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas municipales son
todas aquellas acciones planificadas y puestas en
marcha por parte de los alcaldes(as),
funcionarios(as), regidores(as) con el objeto de
informar a la poblacion acerca de la marchay los
resultados de la gestion municipal.

También son las acciones que realizan los
lideres(as) y la poblacion en general para
analizar la informacién que nos proporcionan
acerca de la gestion municipal para vigilar el
uso de los recursos publicos y proponer
mejoras.

En este proceso, los actores locales se constituyen en co-responsables
de la buena gestiébn municipal en la provincia o el distrito donde
vivimos, haciendo que esta sea favorable al desarrollo de nuestra

localidad.

| (|
La rendicion de cuentas implica la obligacion por
parte de los alcaldes(as) y regidores(as) de
informar sobre la marcha de la gestion y las
decisiones de gasto e inversion que han realizado,
utilizando los recursos municipales. Pero, también
en larendicion de cuentas es deber de la poblacion
solicitar dicha rendicion y proponer nuevas
estrategias para un mejor gobierno local.
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1.2 ¢Qué caracteristicas tiene el proceso
de rendicion de cuentas?

Todo proceso de rendicidn de cuentas es permanente e integral. Para
ello,los diferentes actores locales, autoridadesy poblacion- debemos
contribuir para que la rendicion de cuentas tenga las siguientes
caracteristicas:

. Se desarrolla a lo largo de todo el aio fiscal

Los lideres (as) podemos aportar a que la rendicién de
cuentas se haga periddicamente, es decir cada cierto tiempo,
no por una Unica vez. También solicitar informacion sobre
aspectos que no comprendemos y ayuden a opinar mejor.

Comparte informacion completa sobre la ejecucion
del presupuesto y la situacién econémica global de la
. municipalidad

Es importante preocuparse por los gastos pero también por los
ingresos donde se vea los aportes que la poblacion hace a su
municipalidad a través de los tributos. También podemos
solicitar informacion sobre los compromisos adquiridos en el
presupuesto participativo.

Entrega informacion ampliay oportuna de la
municipalidad a la poblacion, respondiendo a sus
. necesidades, preocupaciones y expectativas

La informacion publica debe responder a las demandas de
informacién de la poblacion. ;Qué quiere saber la gente?,
¢Cudles son sus preocupaciones?, ;Qué informacion especifica
les interesa conocer? Son preguntas que los lideres(as)
podemos hacer a la poblacion y luego compartir con las
autoridades, asi disefiardn un proceso de rendicién de cuentas
atil al interés de la poblacion.

Buscar generar un espacio de didlogo donde se
. expresen las criticas y aportes a la gestion municipal

La rendicion de cuentas busca mejorar la gestién del gobierno
local, con la participacion de todos(as) para lograr un desarrollo
que recoja las expectativas y necesidades de la poblacién,
particularmente de aquella tradicionalmente excluida o
discriminada.
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1.3 Larendicidon de cuentas como derecho
y mecanismo de participacion

La rendicion de cuentas nos muestra dos dimensiones que se
complementan. Una de estas dimensiones, nos otorga facultades o
poderes para ejercerlos.La otra dimensidn nos exige el cumplimiento
dealgunasobligaciones o deberes.

—_— ——

Ty | LI AL :'] Lo, T
| : X

La rendicion de cuentas es un derecho que
todos y todas tenemos a solicitar y recibir
informacidn de parte de las autoridades de
nuestra municipalidad.

La rendicion de cuentas requiere de los
lideres(as) una participacion activa y propositiva
en el proceso, analizando la informacién
municipal, difundiéndola entre la poblacién y
elaborando propuestas de mejoramiento.

Derechos y obligaciones de la poblacion

Acceder a la informacién publica y analizar la
informacion recibida.

Socializar en nuestras organizaciones la
informacion publica recibida.

Brindar sugerencias y dar opinién sobre la
gestion en su idioma materno.

Presentar criticas y denuncias sustentadas. Hace
seguimiento y conocer el resultado de dichas
gestiones.

Participar directamente en propuestas e

iniciativas para el mejoramiento de la gestion
municipal.
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Las normas en las que se basa el derecho a la
participacion en el proceso de rendicion de
cuentas.

La regulacion del proceso de rendicién de cuentas esta respaldada
por la legislacion peruana que en diversas leyes afirma el derecho
ciudadano a participar en las decisiones sobre asuntos de interés
publico.

LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
PERUANO, menciona a la rendicién de cuentas
como un derecho de la poblacion, que le
permite participar en los asuntos publicos.
Articulos 31y 170.

LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES,
considera la rendicién de cuentas como un
derecho de participacion y control vecinal.
Titulo VIII, Articulos 118 y 121.

LEY DE LOS DERECHOS DE PARTICIPACION
Y CONTROL CIUDADANOS Ley N° 26300,
sefiala que la poblacion tiene derecho de
solicitar informacion a las autoridades
respecto a la ejecucion presupuestal y el uso
de recursos propios. Mientras que la autoridad
esté obligada a dar respuesta. Articulo 31.

Asi mismo, la rendicion de cuentas, se encuentra regulada de manera
especifica en un conjunto de normas que promueven y disponen su
ejecucionenlosespacioslocales.

La municipalidad debe contar con una ordenanza para regular el
proceso de rendicion de cuentas. En este proceso los lideres(as)
podemos participar activamente para que las condiciones y
requisitos de la rendicidén de cuentas respondan a las necesidades de
lalocalidad y de lapoblacion.
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La rendicion de cuentas constituye una modalidad mas de
participacién ciudadanaque se articulaalas otrasnormadas.

Los lideres(as) deben tener en cuenta los diferentes espacios y
mecanismos de participacionasegurando sucumplimiento.

Los consejos de coordinacion local (ccl)

Los comités de gestion.

Las juntas de vecinales comunales.

El presupuesto participativo.

Los comités de vigilancia y control del
presupuesto participativo.

Los cabildos abiertos.
El referéndum.
La revocatoria.

Iniciativa legislativa

La municipalidad puede crear otros mecanismos y los lideres(as)
aportar en presentar propuestas al respecto.

iAhora nos toca contribuir a que las leyes y
normas se cumplan para que la municipalidad sea
un mejor Gobierno Local que aporte a nuestro
desarrollo!
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1.4 Larendicion de cuentas como gestion
publica transparente.

La rendicién de cuentas es un
derecho ciudadanoy alavez
un instrumento de gestién
publica transparente.

La rendicién de cuentas permite comprender como funciona la
gestién publica y sugerir ajustes desde nuestras necesidades.

Por ello, el objetivo de nuestra participacion en este proceso es
promover la eficiencia y eficacia en la gestidon publica, asi como el
cumplimiento de los fines de servicio ciudadano de las entidades
del Estado.

No basta elegir periédicamente a los gobernantes, es importante
conocer ¢En qué se invierten los recursos?, ;Qué proyectos se
desarrollan?, ;Qué obras se ejecutan? ;Qué programas sociales se
desarrollan?,;Cémo funcionan los servicios?,etc. Nostocatambién
solicitar informacién a las autoridades, para contrastar entre lo
ofrecido y lo ejecutado, y asegurarse que corresponda con las
necesidades prioritarias de lapoblacion.

Los procesos de rendicion de cuentas en cada uno de los gobiernos
locales del pais son urgentes y fundamentales para contribuir al
éxito de la DESCENTRALIZACION en nuestro pais y aportar a la
mejorade lagestion publicaen beneficio de lapoblacién.
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1.5 Beneficios del proceso de rendicidon
de cuentas

Son muchos los beneficios que las autoridades, las organizaciones y
la poblacion ganamos, si se lleva a cabo el proceso de rendicion de
cuentas motivando la participacion de hombres, mujeres, jovenes y
adultos,sindistincién alguna:

Ventajas para lideres (as) y organizaciones

Lideresy organizaciones conocen la marcha de la

Se incrementa la gestion municipal, estan al tanto del avance del plan de

informacién sobre como desarrollo concertado, asi como del cumplimiento de los

funcionala acuerdos del presupuesto participativo, de la gestion de

gestion municipal los programas sociales, de los proyectos y servicios
publicos, etc.

. . En la medida que contamos con informacion y se tiene
Se mejora la capacidad una opinién formada puede generarse una mejor

de dialogo con las comunicacion con las autoridades, fundamentarse las
autoridades politicas solicitudes de informacién, mejorar la participacién en
y poblacion las audiencias y otros espacios de dialogo, etc.

Se ejerce una Las organizaciones podemos ejercer acciones orientadas

mejor vigilancia aevaluar la gestion y alcanzar propuestas para que el
de lagestion publ_lca gobierno local mejore. Las y los lideres estamos llamados
y aporta en su mejora a promover y conducir estos procesos.

Las organizaciones sociales participando en este proceso de
rendicion de cuentas pueden conocer, temas de interés

Podemos conocer especifico. Por ejemplo; las organizaciones de jévenes

temas}de interés pueden solicitar informacién respecto a los programas
especificos y darles orientados a ellos. Las organizaciones de mujeres pueden
seguimiento conocer acerca de la marcha de los programas orientados a

revertir las brechas sociales y de género. Las organizaciones
de productores pueden solicitar informacion sobre la
promocion del desarrollo econémico local, etc.

La participacion en este proceso de rendicion de cuentas

Sefortalecenlas contribuye a desarrollar capacidades en nuestras
organizaciones sociales organizaciones y hace visible nuestro aporte al desarrollo
local.
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1.6 Valores basicos que deben observar
los lideres (as) en la rendicion de
cuentas

Existen determinados valores que deben orientar la conducta de los
lideres en el proceso de rendicion de cuentas.

iVecino de
Irazola, No olvides que
este sabado se realizara
la rendicion de cuentas
iNo faltesi 7

Después de escuchar
% a los “Kipus”, les recordamos
gue este sabado es la
rendicidn de cuentas del
primer trimestre

CORRESPONSABILIDAD:

Los lideres no estamos por fuera de la gestion local. Somos
participes de ellay tenemos responsabilidades que cumplir,
especialmente en el proceso de rendicion de cuentas.
Vigilamos el proceso "no para demoler a las autoridades”
sino porque interesa mejorar la gestiéon municipal y avanzar
en el logro del plan de desarrollo concertado.

NO DISCRIMINACION e INCLUSION:

Las y los lideres debemos promover la inclusién de los
diversos sectores de la poblacion, preferentemente de
aquellos que no se encuentran informados o que estan
alejados de la capital de provincia o centro del distrito, etc.
No permitir la discriminacidn por cultura, raza, sexo, clase
social u otros motivos que observemos.
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VISION:

Ubicar nuestro rol en contribuir a objetivos comunes de
desarrollo local.

TRANSPARENCIA:

Compartir la informacion que disponemos con nuestros
representantes.

ETICAy HONESTIDAD:

Los lideres(as) debemos opinar en base a informacion
completa y sobre hechos concretos, no especular. Brindar
informacion completa y oportuna no solo la que nos
interesa. Tampoco practicamos 0 aceptamos la corrupcion y
el clientelismo, solo respondemos a nuestra representacion
y a nuestra organizacion también rendimos cuenta.

DIALOGO y TOLERANCIA:

Los lideres(as) debemos escuchar las opiniones de todos y
velar porque las diversas posiciones se expresen en el
proceso de rendicién de cuentas. Respetando los acuerdos
de consenso aunque no estemos personalmente de
acuerdo.

Apostamos por el dialogo democratico como el modo de
construir consensos.

G oD R
%ﬂ Imaginando aplicaciones

Reflexionay anota:

»  (Qué puedes hacer para motivar e involucrar en la rendicion de
cuentas a los sectores de la poblacién que menos
participan?;Qué beneficios pueden obtener ellos?

»  ;Qué sugerencias harias a tu municipalidad para que mejore sus
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¢Sobre gue solicitamos
rendicion de cuentas?

La
Municipalidad te
informa sobre
la rendicion de
cuentas

iPero a mi
me interesa
saber sobre los
programas
sociales!

Reflexiona y comenta:

»  Entulocalidad ;sobre qué aspectos de la gestion municipal se informaen la
rendicion de cuentas?

»  (Qué otros aspectos crees que deberian considerarse en la rendicion de cuentas?
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2.1 Informacion que debemos solicitar
en larendicion de cuentas

Elalcalde (sa)ylos funcionarios (as) municipales,deben rendir cuentas
sobre todosaquellos aspectos comprendidosenla gestion realizada.

iTU también
puedes participar
en la campanal

quisiera saber

que ganamos con
los viajes de la
alcaldesa..

Los lideres deben garantizar que la poblacion esté informada sobre:

A) ¢Como avanza la gestion del plan de desarrollo
concertado y del presupuesto participativo?

Este informe es importante, porque nos ayuda a identificar si
las prioridades de desarrollo consensuadas en el Plan de
Desarrollo Concertado se van ejecutando. También nos
interesa saber como ha participado la poblacion en la co-
gestion y ejecucion de los proyectos de desarrollo prioritarios
y en los programas sociales.

Asi mismo, conocer la marcha de las sesiones del Consejo de
Coordinacion Local y los acuerdos tomados.
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B) ¢Como se gestionan las obras publicas y los servicios
municipales?

Todas las municipalidades realizan obras y servicios para la
localidad. Por eso necesitamos saber: con cuanto se contaba
para su ejecucién, cOmo se gastaron esoS recursos, Cuan
satisfecha esta la poblacion con la obra ejecutada o el servicio
proporcionado.

V' En las obras publicas. Debemos conocer el
avance en las obras, cuanto se ha invertido en
total, cuanto de recursos propios, de transferencias
y del sector privado y tener la certeza de que
hayan sido bien gastados, considerando la utilidad
e impacto en la vida de la gente.

V' Enlos servicios publicos. Lo prioritario es conocer
de qué manera la municipalidad brinda los servicios
que le competen y son importantes para la
poblacién. Por ejemplo, lo referido a la salud,
educacion, ordenamiento territorial, comercio,
cuidado del medio ambiente, etc.

C) ¢Comosegestionanlosprogramassociales?

Necesitamos saber cuanto recibe la municipalidad por
concepto de transferencia paralos programas socialesy como
se usan estos recursos.Lo méas importante es conocer a quiénes
se esta beneficiando con cada uno de los programas sociales: el
namero de poblacién atendida, el tipo de beneficiario que
accedeycomo participan lasorganizacionesensu gestion.

Asi mismo, la autoridad debe informar sobre los programas que
han sido transferidos en el marco de la descentralizacion. Se
necesitasaber ;cualesson?y ;qué presupuesto hanrecibido?

Tomar en cuenta como se articulan estos programas con las
estrategias de lucha contra la pobrezay la exclusion social, asi
como con el desarrollo econémico, ;de qué manera pueden
ser mas efectivos?.

D) (Coémo se manejan los recursos financieros
municipales?

Es importante solicitar informaciéon de todo lo que esta
haciendo lamunicipalidad para financiar los gastos previstos en
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el presupuesto anualylos proyectos del municipio.

v (Cuanto recibe por concepto de Fondo de
compensacion Municipal (FONCOMUN)? ;en qué
se usa?

v ¢Cual es el monto econémico de la transferencia
recibida para el programa Vaso de Leche, siendo
un rubro intangible porque no puede ser usado
para otros fines? ;como se financian otros
gastos de este servicio?

v ;Qué ingresos tiene la municipalidad por
concepto de canon y otros ingresos especiales?
¢en qué se usa?

v (Cual es el nivel de tributacion local?
Diferenciando los ingresos por impuestos, tasas,
contribuciones y otorgamiento de licencias.

v Lasnuevasalianzasy convenios significan
aportes econdmicos: ;cuanto de ingreso
significd? ;a qué se destino ese ingreso?

v Los créditos obtenidos, con explicaciones
precisas sobre los beneficios concretos, sus
efectos en préximos presupuestos.

V' Cuéles son los principales gastos municipales:
personal, viajes eventos, publicidad,
combustible, etc.

E) ¢Quénormatividadsehaaprobado?

Las principales disposiciones municipales emitidas:
ordenanzas, acuerdos de concejo, decretos y resoluciones de
alcaldia.
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2.2 Respondiendo alas demandas
informativas de la poblacion sobre la
rendicion de cuentas

Los lideres(as) debemos velar porque la rendicion de cuentas sea un
proceso que respondaa los intereses y demandas de informacion de
la poblacion. Para ello mediante los sondeos de opinién podemos
recoger las demandas de informacion y conocer el grado de
conocimiento que tienen sobre determinados temas.

Se trata de que los lideres(as) locales tomemos iniciativa para hacer
valer los intereses de nuestros representados, a fin de que en la
audiencia o en la asamblea de rendicion de cuentas, se aborden los
"temas que preocupanalagente”.

A los lideres(as) nos corresponde incidir y concertar con las
autoridades ejecutivas de la municipalidad y con los regidores(as),
sobre laagendaatratarenlaaudiencia publica.

Porejemplo:

En la region de San Martin se levanté una agenda de prioridades
sobre lo que la gente quiere saber en la rendicion de cuentas
municipales:

v Las remuneraciones y beneficios de los altos
funcionarios de la municipalidad, del personal en
general y especificamente los sueldos de los asesores y
personal de confianza.

v Elmanejo del programa de Vaso de Leche para saber si
se cumple la ley de dar preferencia a los productores
regionales en la provisién de los recursos lacteos.
Ademas de la transferencia de los programas sociales.

v ¢Cuénto es el monto que llega por concepto del
FONCOMUN y en qué se utiliza?.

v Los resultados de los viajes del alcalde(sa) al extranjero.

v Encuanto alas empresas municipales o alquileres de
bienes municipales,;, cuanto son los ingresos mensuales
y en qué se utiliza?

v Los apoyos econdmicos que recibe la municipalidad de
las ONGS o de las agencias de cooperacion
internacional.
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@j;, Imaginando aplicaciones

Reflexionay anota:

»  Conversa con los integrantes de tu organizacion y consulta ;Cuales

son los aspectos prioritarios a tenerse en cuenta en el proceso de
rendicion de cuentas?

»  Organizalainformacién recogiday solicita una reunién con los

regidores acargo para hacerles llegar las propuestas de tu
organizacion.
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¢Que roles y actividades
cumplimos los lideres(as) y
organizaciones sociales en

el proceso de rendicion de
cuentas?

o g

r"-:.-.f.-n g;g.chE g

.7 (A qué hora
termina de
hablar el alcalde?
Tenemos que
irnos ya

-rli‘.-'u,. cidn 2 Cpe o

8] No Don Lucho
todavia falta

| gue nos escuche
el alcalde. Para

eso hemos
venido a la
audiencia.

Reflexiona y comenta:

»  Como lider(esa), ;Sabes qué rol cumples en el proceso de rendicion de
cuentas de tu localidad?

»  ;Crees que tienes informacién suficiente sobre el proceso de rendicién de
cuentas para orientar a tus compafieras (0s)?
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>§@

Compartiendo nueva informacion

3.1 (Cualessonlos momentos clave del
proceso de rendicion de cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas articula alos actores alrededor de
momentos clave.

Estosmomentos son:

— Orga_n!z,acién del proceso de
rendicion de cuentas.

Promocioén del acceso a la informacion
publica de la gestion municipal y
rendicion de cuentas.

Realizacion de la audiencia publica
— de rendicién de cuentas.

Seguimiento y retroalimentacion del
proceso de rendicion de cuentas
s Municipal.

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un espacio
de participacion ciudadana, por el cual la poblacién ejerce
su derecho de control de la gestién publica.

En dicho espacio las autoridades dan cuenta de su gestion,
se analizay toma acuerdos que comprometen a poblacién
y autoridades
| S— |
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Compartiendo nueva informacion

Za\

3.2 ¢Quiénesson los actores que
Intervienen en el proceso de
rendicion de cuentas?

En el proceso de rendicion de cuentas estan involucrados: El
alcalde(sa), los funcionarios municipales, los regidores (as), los
representantes de la sociedad civil, asi como lideres (as) de las
organizacionessociales e instituciones de base.

YO como regidor
también participo en
la rendicion de
cuentas

Cada uno de estos actores tiene roles diferentes en el proceso de
rendicion de cuentas. Veamos:
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Al alcalde (sa) y los funcionarios (as) municipales:

Les compete gestionar y brindar las condiciones para la
realizacion de la rendicion de cuentas. Es decir, promueven,
organizan,conducen y monitorean el proceso.

A los regidores (as):

Les corresponde formular las ordenanzas o normas que
posibiliten la buena realizacion del proceso de rendicién de
cuentasy presentar ante la comunidad los informes
respecto a sus labores y resultados.

3.3 ¢Cualessonlosrolesy actividades de
los lideres (as) en el proceso de
rendicion de cuentas?

Las y los lideres sociales, entre los que se encuentran miembros de la
sociedad civil ante el consejo de coordinacion local, delegados
vecinales, comités de vigilancia ciudadana y representantes de las
diversas organizacionessociales tienenlossiguientesroles:

v Hacer valer el derecho al acceso y manejo de la
informacién publica sobre la gestion municipal.

v Solicitar, recibir, escuchar, analizar la informacién
de la gestion municipal que se entrega en el
proceso de rendicién de cuentas.

v Promover la participacion activa de sus
organizaciones de base en este proceso.

v Aportar en el mejoramiento de la gestion
municipal y el proceso de rendicion de cuentas.

v Escuchary canalizar las demandas y expectativas
de la poblacion y las organizaciones entorno a los
aspectos sobre los cuales les interesa recibir
informacion en la rendicion de cuentas.
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v Difundir los resultados de la rendicion de cuentas en
las organizaciones y poblacion en general.

v Hacer seguimiento a los acuerdos tomados .

Principales actividades segun
los momentos clave:

M OMENTO 1

Organizacion del proceso de rendicion de cuentas.

v Participar en la organizacién del proceso anual que
conduce la municipalidad, propiciando y apoyando que
se convoque a toda la poblacion.

v Preparary entregar a las autoridades municipales las
observaciones y sugerencias de la sociedad civil para

ajustar la agenda de la audiencia publica.
] |
La ordenanza de rendicion de v Aportar en la formulacion de la ordenanza municipal,

cuentas es una norma de alcanzando iniciativas a las y los regidores.
caracter general de

cumplimiento obligatorioy es v Participar en la preparacion de las audiencias publicas,
aplicable a todos por igual

dentro del territorio de la favoreciendo que sea un proceso de dialogo y se tome
localidad. Es la maxima norma en cuenta a las diversas organizaciones de la localidad.
que emite la municipalidad.

v Participar en la difusion del proceso de rendicion de
cuentas, enfatizando en los sectores de la poblacion que
menos participan.
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Promocion del acceso a la informacion publica de la
gestion municipal y rendicién de cuentas.

v Orientar a la poblacion sobre la existencia de normasy
mecanismos de acceso a la informacion publica. Por
ejemplo aprovechando las asambleas o desarrollando
talleres educativos.

v Colaborar en la distribucion de la informacién publica de
la gestion municipal, utilizando los medios de
comunicacion locales méas usados por la poblacion y
otros espacios de encuentro.

v Participar en el disefio y desarrollo de campanas
comunicativas para difundir el proceso de rendicion de
cuentas y los resultados de la gestién municipal.

v Promover en las organizaciones el analisis de la
informacion municipal, que les permita comprender la
marcha de la gestion.

Realizacion de las audiencias publicas de rendicién
de cuentas municipal.

v Contribuir en la convocatoria de la audiencia, empleando
diversos medios y espacios de comunicacién. Es nuestra
preocupacion como lideres el que las organizaciones
estén enteradas de cuando, donde, a qué horay cual es la
agenda de la audiencia publica.

v Respetar las reglas de juego democraticas, aportando a
un clima de reflexién y didlogo.

v Participar activamente y con propuestas en la audiencia
publica de rendicion de cuentas. Eso supone que
previamente hemos debatido con las bases y
organizaciones, alcanzando también aportes a la agenda.

v Anotar los acuerdos y conclusiones de la consulta para
poder socializarlo mas adelante con las organizaciones y
la poblacién.
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M OMENTO 4

Seguimiento y retroalimentacion del proceso de
rendicion de cuentas municipal.

v Informar sobre los resultados de las audiencias
publicas y los acuerdos a los cuales se les dara
seguimiento, aprovechando las asambleas y otros
espacios de encuentro, asi como los medios de
comunicacion de la organizacién y la comunidad.

v Revisar y analizar la informacién publica que entrega
la municipalidad sobre la gestion, en el momento que
lo realice.

v Participar en las reuniones de evaluacion del proceso
de rendicion de cuentas que la municipalidad
organice, si fuese el caso.

v Elaborar recomendaciones, iniciativas, mociones y
propuestas para el mejoramiento de la gestion
municipal, que se alcancen a las autoridades para que
sean atendidas en el momento oportuno.

v Pedir informacién del avance de los acuerdos.

3.4 ;Como promover la participacion en
las audiencias publicas?

Uno de los roles que nos corresponde cumplir alos lideres(as) locales
en el proceso de rendicidn de cuentas, es promover la participacion
de la poblacién organizada o no organizada en el acto publico de
rendicién de cuentas,que esla AudienciaPublica.

Paraello debemosteneren cuentalossiguientes pasos:
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> Primer paso: influir en la construccion de la agenda
de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Se trata de realizar reuniones o talleres previos de

consulta en las organizaciones sociales para organizar

los temas de interés y las demandas informativas de la

poblacién que se puedan incorporar en laagenda.

Segundo paso: Aportar a la convocatoria de la
> audiencia publica para que sea amplia e

inclusiva.

La convocatoria formal esta a cargo de las autoridades,
lasy los lideres podemos contribuir con la difusion de la
misma. También nos corresponde vigilar sobre como se
hace y de qué manera se convoca a todos los sectores
sin distincion de lengua, raza, sexo, edad, condicion
social o distancia.

> Tercer paso: Calificar progresivamente la
participacion de la sociedad civil en el debate
publico.
La practica periodica de participacion en audiencias,
asambleas o cabildos de rendicion de cuentas, nos
estara calificando en el ejercicio de la participacion
ciudadanay didlogo democratico, mejorando nuestro
conocimiento sobre la gestion publica y nuestra
capacidad de evaluacion y propuesta.

> Cuarto paso: Respetando las reglas de juego en las
audiencias publicas.

Debemos velar porque la audiencia publica no se salga

de los cauces de modo que no se vaya a interrumpir por

motivos secundarios y ajenos, se respete a las

autoridades elegidas, el orden de pedido de la palabray

las diversas opiniones de los participantes.

> Quinto Paso: Seguimiento de acuerdos

Cuidar que las conclusiones del evento sean
consignadas en un acta, que despueés serad resumiday
difundida por los medios de comunicacién de mayor
audiencia en el distrito o provincia.

Haciendo seguimiento e incidencia al cumplimiento de
los acuerdos se favorece la credibilidad de la poblacion
en este proceso.
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- Imaginando aplicaciones

Reflexionay anota:

Compara lo expuesto con tu practica, como lider(sa) local:

¢Cuales de los roles mencionados vienes cumpliendo, y cuales no?

Prepara un plan personal para mejorar en aquellas cosas que no
estas incidiendo.

»  Enelplan de tu organizacion deben identificar las tareas de cada
uno en el proceso de rendicidon de cuentas y en las asambleas
regulares informar sobre los avances de las responsabilidades
asignadas.
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¢Como manejar la informacion
de la rendicidon de cuentas

municipal?

Lo que nos dice la experiencia

No se olviden que la
proxima semana hay reunion
en casa de Juanito.. Veremos
temas importantes

iPero no has
dicho el dia 'y
hora, ni donde
queda la casa
de Juan..!

Reflexionay comenta:

|

Luego de obtenida la informacién del municipio en torno a la gestién, ; Qué

acciones desarrollas como lider local para el tratamiento y difusion de dicha
informacion?

Analiza tus habilidades comunicativas para brindar informacion. Preguntate:
ceresclaroy directo? ¢brindas datos completos? ¢explicas y argumentas?
¢das recomendaciones sobre qué hacer?. Anota tus conclusiones.
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¥ Compartiendo nueva informacién

Za\

4.1 Recomendaciones para acceder,
analizar y socializar la informacion

Para garantizar efectiva transparencia, la informacion que la
municipalidad brinda en el proceso de rendicién de cuentas debe
ser conocida por la mayor parte de la poblacién. Algunas
recomendaciones son:

1. Solicitar en la municipalidad una programacion anual
del proceso de rendicion de cuentas, sus mecanismos
de informaciony las fechas de las audiencias.

2. Acordar con las autoridades municipales
mecanismos claros y conocidos para acceder a
las fuentes informativas de la gestion municipal
y del proceso de rendicion de cuentas, en caso
necesitemos ver los documentos
sustentatorios.

3. Definir un equipo responsable que sera el
representante de la organizacion o red de
organizaciones sociales, con el encargo
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permanente de solicitar, exigir y trasladar la
informacion publica pertinente al proceso de
rendicién de cuentas.

4. Lainformacion publica que entrega la
municipalidad requiere que en las
organizaciones sociales organicemaos espacios
parasu discusion.

Esto permitira:

e Reforzar lacomprension y el analisis de la
informacion publica, solicitando
aclaraciones si fuese necesario.

e Hacer la evaluacion presupuestal y de
resultados de la gestion municipal.

e Realizar consultas a las bases y si es
posible reuniones con grupos de la
poblacién, sobre sus demandas
informativas

5. Desarrollar estrategias para la difusion de la
informacion con las bases. A fin de estar
debidamente preparados(as) para el acto
publico de rendicion de cuentas.

e Mantener relacién permanente con lasy
los regidores que nos representan y con
las organizaciones a las que
pertenecemos.

¢ Solicitar informacién a la municipalidad,
periédicamente, al menos en cada
momento del proceso de rendicién de
cuentas

e Usarlos medios de comunicacion local
y/o regional tanto para convocar como
para difundir los acuerdos del proceso de
rendicion de cuentas.

e Informar en las asambleas de las
organizaciones.
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4.2 ;Como socializar la informacioén en
nuestras organizaciones?

Los lideres(as) somos puentes de comunicacion entre la poblacion y
las autoridades, por ello tenemos que desarrollar al maximo
nuestras habilidades comunicativas, tanto para aprender,como
para ensefar. Sigamos algunas de estas recomendaciones:

A) Informar y dar informacion

La informacion es importante porque nos ayuda a comprender, a
tomar decisiones, a evaluar,a formarnos una opinién. Un lider
informado sera doblemente valorado porque ayuda a que la
gente comprenda.

Para mejorar ese rol debemos tener en cuenta:

Antes de informar hay que informarse, ir a la
fuente directay aclarar las dudas.

Toda informacion debe contener: descripcion,
antecedentes, situacion actual, propuestas a futuro,
utilidad para la organizacion y rol que le toca a
quienes nos dirigimos.

Ir directo al punto: ;qué?, ;cdmo?, ;cuando?,
¢dénde?, ;porqué?.

Reforzar la informacioén oral con la informacion
escrita, utilizando actas de las reuniones.

Usar medios de comunicacion como la hoja
informativa, el volante, el periédico mural, donde
se expondra la informacién complementaria o
fijar la informacion més importante.

No solo es importante informar lo que nosotros
qgueremos que la gente sepa, sino recoger sus
inquietudes sobre lo que desean conocer.

B) Liderar opinion

Opinar es tener un juicio sobre determinados hechos,
personas o temas. Una postura personal, una opcion y punto
de vista. Tener opinidn nos ayuda a relacionarnos con las
demas personas pues nos da la posibilidad de iniciar un
dialogo.
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Para formarnos una opinion debemos tener en cuenta:

No ceder a la prisa, analizar los hechos, no ser
prejuiciosos, no hacer caso al chisme, pues estos casi
siempre son los principales motivos de una mala
opinion.

Buscar tener una opinion basada en informacion
plural y completa, razonada, contrastando datos con
experiencia, respetando la opinion de los demas. Asi
tendremos mayores certezas frente a lo que decimos.

Cuando damos una opinion debemos ordenar las
ideas, sustentar su importancia, identificar ventajas
y desventajas, resaltar en lo que estamos de
acuerdo todos, proponer beneficios para todos.
Asi tendremos una opinién mas argumentada.

C) Conduccion de debates

Normalmente en una asamblea se presentan dos situaciones
a) la persona que dirige se limita a dar la palabra, y b) se apropia
de la palabray pretende hablar por todos(as).

En ambos casos se impide el verdadero dialogo y debate. Por lo
anterior, cuando dirijamos una reunién debemos evitar:

Irse por las ramas, es decir, evitar que la discusion
sobre un tema derive en otro sin llegar a ningin
punto.

Que una persona concentre la palabra. Impedir que
sOlo una opine y acapare la atencion, por mas que
hable bonito debemos motivar que se expresen
otros.

Que se escuche a todos pero no se llegue a nada.
Debemos sintetizar las diversas opiniones 'y
proponer una agenda de acuerdos o desacuerdos,

Evitar tomar partido por una posicién, pues eso le
da ventaja a quien conduce y disminuye su
credibilidad y confianza en su conduccion.

En la conduccién del debate debe haber reglas claras.
Las decisiones deben ser presentadas como tal fijando
los problemas y alternativas, los criterios de decision y
evaluando los pro y contra.
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Reflexionay anota:

»  Unavezrecibida la informacién de la municipalidad organiza una
reunion en tu organizacion para socializarla. Sigue las
recomendaciones que te damos en el manual y evalta al final de la
reunion como se puede mejorar en préximas reuniones.
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¢Como vigilar el proceso
de rendicidn de cuentas?

¢y la
vereda de
mi barrio?

Mmmm...
.Bueno..
Todavia..

La evaluacion y vigilancia
de la gestion municipal
3 ! | permite estar informados
s —— T PROEE ! de la gestion e influir en

' et . las autoridades sino
cumplen lo acordado.
iDe nosotros los y las

lideres, también depende
gue se cumplalo
prometido!

¢y QUé paso ¢

con el puente
que iban

N a construir?

Reflexionay comenta:

»  ;Como lider(as) participas en acciones de vigilancia ciudadana a alguna

»  ;Como vigilarias para que la rendicion de cuentas responda a las
expectativas de la poblaciéon?

Mdodulo de Rendicion de Cuentas | 35 |



[A ESPECIFICA PARA LIDERES(AS) SOCIALES | ¢(Como participamos en el proceso de rendic

5.1 ¢Qué es lavigilancia ciudadana?

Para crear una cultura de vigilancia y participacion es muy
importante erradicar la cultura del secreto en la gestion de los bienes
publicos. Por ello es necesaria la labor de vigilancia ciudadana que
consiste en que los ciudadanos(as) hagamos seguimiento a la labor
de los gobernantes e instituciones cuya accion tenga impacto en los
derechos de las personas y la convivencia social. Pero la vigilancia es
mas que controlar u observar, es asumir responsabilidades, elaborar
propuestas y fortalecer la labor de la sociedad civil para a su vez
fortalecer a las instituciones.

La participacién como lideres (as) locales en el proceso de
rendicion de cuentas supone la realizacion de acciones de
seguimiento y vigilancia que nos permitan conocer como se va
organizando el proceso, el desarrollo mismo y finalmente el
cumplimiento de los acuerdos y resultados del proceso de
rendicion de cuentas.

La vigilancia es un proceso de participaciéon activa
de la poblacién para ejercer sus derechos de
control, seguimiento y evaluacion de las acciones
de la gestién de sus autoridades, desde una
relacion de igualdad y respeto.

5.2 ¢(Que debemos tener en cuenta para
organizar iniciativas de vigilancia
ciudadana?

Primero: Conocer otras experiencias de
vigilancia.
Extraer lecciones aprendidas de otros municipios de nuestro

pais y de otros paises, los temas abordados, las estrategias
desarrolladas y sus resultados.
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Segundo: Conocer el fundamento legal de nuestra
participacion.

Enlaley 27972 “Ley organica de municipalidades’ el titulo VIII
sefiala los derechos de participacion y control vecinal.

El capitulo Ill de dicho titulo precisa los derechos de control vecinal
a los gobiernos locales: La rebocatoria de autoridades municipales
y la demanda de rendicién de cuentas.

En laley 26300 de "Derechos de participacion y control
ciudadanos" tenemos:iniciativa legislativa, referéndum, demanda
de rendicién de cuentas, revocatoria de autoridades.

Enlaley 27806 de "Acceso a informacion publica”, se obliga a las
instituciones publicas a publicitar todo tipo de informacién como
presupuesto, personal y proyectos.

Tercero: Nombrar un grupo responsable de esta tarea
en nuestra organizacion.
Este grupo debe informarse y capacitarse, especialmente, en el

funcionamiento de la municipalidad, conocer el plan de desarrollo
concertado y sus resultados y ejercer su derecho a informacion.

Cuarto: Definir con claridad el objeto de la vigilancia.

El objeto de la vigilancia puede estar centrado en el usoy
calidad de mecanismos participativos, el avance del Plan de
Desarrollo Concertado, y la ejecucion del presupuesto
participativo, en la calidad de obras realizadas, la eficiencia 'y
transparencia en el uso de los recursos, la transferencia y
recepcion de programas sociales, la calidad de atencion al
poblador y sus organizaciones, etc.

Quinto: Fortalecer el trabajo en redes de las
organizaciones que hacen vigilancia.

Concertar entre todos una agenda de vigilancia que permita:
fortalecer la voluntad politica, definir el tema de la vigilancia y
los objetivos de la misma, presentarse ante las autoridades
locales.

En algunas localidades se estan formando Comités de
Vigilancia Ciudadana para dar seguimiento a los procesos
de gestion del desarrollo local y presupuestos participativos,
ésta también puede ser una alternativa a seguir.
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Los comités de vigilancia y control del presupuesto
participativo estan conformados por miembros elegidos
entre los representantes de la sociedad civil inscritos en el
proceso e integrantes de los agentes participantes.

Surol es:

Vigilar el desenvolvimiento de las distintas etapas del
proceso, asi como el cumplimiento de los acuerdos
concertados en el presupuesto participativo.

Informar trimestralmente sobre los resultados de la
vigilancia a los consejos de coordinacion local y a la
sociedad civil en general. (instructivo proceso del
presupuesto participativo correspondiente al afio fiscal
2006.N° 001-2005- EF(76.01).

Sexto: Vincularnos con las instituciones que tienen el
rol de fiscalizar y hacer las denuncias
correspondientes.

Entre las instituciones del Estado tenemos: el Congreso de la

Republica, Defensoria del Pueblo, Contraloria General de la
Republica, etc.

Entre las instituciones de la sociedad civil: Transparencia, Pro-ética,
Comisién Andina de Juristas, Instituto de Defensa Legal, etc.

Sétimo: Difundir los resultados de la vigilancia.

Informar y difundir las acciones de vigilancia y sus resultados no
solo permite dar a conocer como se van implementando los
acuerdos tomados o los avances de la gestion municipal sino que
influye en ella pues al crearse un clima de opinion se vuelve un
asunto de interés publico.
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Lo importante es capacitar y fortalecer todos los espacios
y mecanismos a nuestro alcance para tener un rol activo
en el conocimiento, seguimiento e incidencia en la
gestién municipal.

5.3 ¢Queé vigilar en el proceso de
rendicion de cuentas?

A continuacion se presentan sugerencias de qué vigilar,tomando
en cuenta cada uno de los momentos del proceso de rendicion de
cuentas:

PRIMER MOMENTO

Oganizacion del proceso de rendicion de cuentas

Que el consejo de coordinacion local participe
en la organizacion del proceso de rendicion de
cuentas.

Que la agenda de la audiencia publica recoja los
aportes de la sociedad civil.

Que la ordenanza tome en cuenta los aportes de
la sociedad civil.

Que la organizacion del proceso de rendicion de
cuentas garantice la participacion de los diversos
sectores de la poblacion.

SEGUNDO MOMENTO

Promocion del acceso a la informacion publica de la gestion
municipal y rendicion de cuentas.

Que las autoridades y funcionarios competentes
cumplan con las normas y procedimientos para
el acceso a la informacion publica.

Que la convocatoria a la audiencia publica sea lo
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TERCER MOMENTO

Realizacion de las Audiencias publicas de rendicion de

mas abierta e inclusiva posible, enfatizando en
aquellos sectores de la poblacién que menos
participan.

Que los resultados del proceso de rendicion de
cuentas sean debidamente informados a la
poblacion, poblacién.

cuentas municipales.

CUARTO MOMENTO

Seguimiento y retroalimentacion del proceso de rendicion

Que las organizaciones estén informadas
sobre la agendayy las "reglas de juego" de la
audiencia publica para participar
activamente en ella.

Que los acuerdos tomados en la audiencia
publica sean oportunamente comunicados
ala poblacion.

de cuentas municipal
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Que los representantes de la poblacién,
gue son parte del consejo de coordinacion
local, participen en la evaluacion del
proceso de rendicion de cuentas.

Que se cumplan los acuerdos tomados en
las audiencias publicas.
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r—gt“j;j Imaginando aplicaciones

Reflexiona y anota:

»  (Qué estrategias de vigilancia utilarias en la convocatoria a la
rendicion de cuentas?

»  (Coémo harias vigilancia para que se cumplan las recomendaciones
sugeridas en la rendicion de cuentas?
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